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ALCATEL-LUCENT
SERIE 8

TELEFONY IP TOUCH

Mnohem vice, nez pouhy telefon!

RYCHLOSTI MYSLENEK




NEJSEM POUHY TELEFON...

JSEM VAS BEZPECNOSTNI AGENT.

JSEM VAS AGENT KONTAKTNIHO STREDISKA.
JSEM VAS ASISTENT V JEDNACI MISTNOSTI.
JSEM VAS FIREMNI ADMINISTRATIVNI ASISTENT.
JSEM VAS OSOBNI ASISTENT.

IP Touch mUze byt v podstaté vsim, ¢im jej chcete

mit, protoze predstavuje zcela aplikacné orientované
médium pro podnikovou komunikaci, plné otevrené
jakekoli aplikaci nebo sluzbé, kterou si umite predstavit.
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TURBO TELEFONY

Tyto IP telefony, tvofici ¢ast profesionalni fady Alcatel-Lucent, jsou
plné vybaveny integrovanou IP konektivitou a telefonii, coz pfinasi
konvergovany vykon datovych a hlasovych sluzeb prostfednictvim IP.

Kromé schopnosti podporovat webové firemni aplikace nabizi IP Touch
optimalizovany design; vysoké rozliseni, nastavitelné barevné displeje
nebo displeje s odstiny Sedé; skvélou kvalitu poslechu a vyzvanécich ton;
plus svobodu a konektivitu s bezdratovou technologii Bluetooth®.

OKAMZITA FIREMNIi KOMUNIKACE

Telefony IP Touch jsou vzdy zapnuty, pfipraveny poskytnout nejlepsi
komunikacni sluzby, kdykoli je potfebujete, a pfipojit se v realném case
k jinym zafizenim a aplikacim.

Jsou rychlé, disponuji snadno pouzitelnymi tlacitky funkci a interaktivnimi
softwarovymi tlacitky, coz je ¢ini idealnim Ustfednim bodem veskeré vasi
firemni komunikace.

BEZKONKURENCNI ROZSAH
FUNKCI TELEFONU

IP Touch nabizeji celou fadu telefonnich sluzeb béznych u uznavanych
komunikacnich serverd Alcatel-Lucent — Enterprise a Office — jez
nemaji z hlediska funkcionality, vlastnosti, spolehlivosti a kvality sluzeb
konkurenci.
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INTEGROVANA BEZPECNOST

Muzete zGstat v klidu, protoze ,IP”

v telefonech Alcatel-Lucent IP Touch

je plné chréanéna proti vniknuti,
odposlechtim nebo nabourani.

Diky svému vykonnému arzenalu mizete
vyuzivat vyhod otevfenosti aplikace,

v bezpeci pred riziky vnéjsiho utoku.
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¢imMm MUZU BYT PRO VAS?

Prejdéte na IP Touch a ziskejte mnozstvi sluzeb, od unifikované komunikace po bezpecnost,
cestovani a spravu jednaci mistnosti:

JSEM VAS OSOBNI ASISTENT

+ Ziskejte jedinou multimedialni postovni schranku pro vSechny zpravy, véetné hlasovych zprav,
e-mailll a faxd.*

+ Diky protokolu hovor( uz nikdy nezmeskejte nepfijaté VIP hovory.*

 Pristupujte snadno ke sluzbé univerzélniho adresare.*

+ Nabidnéte prostredek ,najit mé, sledovat mé” pro minimalizaci frustrace volajiciho, ktery se
vas snazi zastihnout.*

» Nenechte se béhem jednani s dulezitymi zakazniky obtézovat méné dilezitymi hovory.*

+ Zaznamenavejte Cas straveny telefonovanim a vytvarejte pravidelné casové reporty podle
klienta, souboru nebo G¢tovani podle hodin.

» A velké mnozstvi dalSich funkci...

* Na zakladé komunikacnich funkci Alcatel-Lucent Unified Communications poskytovanych prostiednictvim platforem ICS nebo OpenTouch™

JSEM VAS AGENT KONTAKTNIHO STREDISKA

Pokrocilé a intuitivni schopnosti pro zlepseni osobni efektivity agentd kontaktniho strediska,
vcetné:

 Prihlasovani/odhlasovani ve skupinach, plus sprava hesel

- Stav agenta (v provozu / mimo provoz, pauza, prehled)

» Skupinové monitorovani

« Zobrazeni informaci o fronté

+ Indikator presyceni

JSEM VAS BEZPECNOSTNI AGENT

+ RIZENI PRISTUPU
Dohlizejte na vchod do budovy, parkovisté nebo vzdalenou budovu (video) a ovladejte
otevirani dvefi z jakéhokoli telefonu Alcatel-Lucent IP Touch

. RIZENi BUDOV
Pro libovolny typ alarmu, pfimé ovladani funkci zabezpeceni budov (jako napfiklad zavirani
dveli pro zastaveni poZaru, upozornovani zaméstnancl a bezpecnostni agentury)

« SPRAVA ALARMU
Pouzivejte IP Touch pro okamzité informovani viech stran specifikovanych bezpec¢nostnimi
procedurami spole¢nosti

A MNOHEM VICE...

A nezapomente, tyto existujici sluzby jsou pouhym zacatkem: Vy nebo nékterych z nasich

aplikacnich partnerd maze vyvinout aplikace, které prizptsobi IP Touch jedinecnym pozadavkim

vaseho podnikani, diky jeho rozhrani XML*.

* Neni k dispozici u telefon(i Alcatel-Lucent 4018 a 4008 IP Touch.



VYLEPSENA FUNKCIONALITA IP TOUCH

EXCELENTNI KVALITA ZVUKU

Alcatel-Lucent IP Touch poskytuje
diky fadé novych vylepseni, véetné
Sirokopasmového zvuku, to nejlepsi

z hlediska kvality zvuku. Telefony

IP Touch nabizeji komplexni fadu
polyfonnich melodii vyzvanécich tén(.
Jejich pIné duplexni hlasity handsfree
telefon s funkci potlaceni akustické
ozvény pfinasi novou Uroven komfortu
poslechu. Telefon IP Touch byl navrzen
pro bezproblémovou komunikaci bez
ohledu na zdroj zvuku. Umoziuje plynuly

automaticky prenos
z ndhlavni soupravy
do handsfree pro
skupinovy poslech,
aniz by bylo nutno
zvednout telefon

z jeho kolébky. Jeho
Spickovy model
nabizi komunikaci
prostiednictvim
bezdratové
technologie
Bluetooth.

A poskytuje vestavény
zvukovy port pro
pouziti nahlavni
soupravy, pfidavného
reproduktoru nebo
telekonferencniho
systému.*

Telefony Alcatel-Lucent 4068 IP Touch podporuji bezdratové

telefony Bluetooth 1.2.
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OPTIMALIZOVANA ERGONOMIE

Telefony IP Touch jsou navrzeny pro zajisténi
nejjednodussiho a nejintuitivnéjsiho pfistupu
k vykonnym funkcim systéma Alcatel-Lucent.

o

«

NAVIGATOR

Funkce navigatoru u telefonli Alcatel-Lucent IP
Touch prispiva k privétivéjsimu uzivatelskému
zobrazeni na displeji diky moznosti pretaceni
nahoru, dol(, doleva a doprava. Navigator,
spolecné s kontextové citlivymi softwarovymi
tlacitky, poskytuje snadny pfistup k mnozstvi
funkci komunikacnich server(.

SPECVIIALIZOVANA FUNKCNI
TLACITKA

Stisknutim tlacitka mizete ziskat pfimy pfistup
k vasi postovni schrance nebo adreséfi, mlzete
jednoduse opakovat volbu nebo pozadat
terminal o pomoc. Funkce pro ovladani zvuku,
jako napriklad ovlddani hlasitosti reproduktoru,
ovladani a ztlumeni hlasitosti handsfree zvuku,
jsou oddéleny od funk¢nich tlacitek systému
pro usnadnéni jednoduchého a jasného
ovladani zvuku uzivatelem.

DISPLE)J

Aplikacni telefony Alcatel-Lucent IP Touch
zobrazuji bohaté vizualni informace na velkych
nastavitelnych displejich. Od jednoradkovych
obrazovek s 20 znaky u nejzakladnéjsiho
modelu, az po graficky 1/4 VGA displej s 4 096
barvami na nejmodernéjsim telefonu.

INTUITIVN{ IKONY
A SOFTWAROVA TLACITKA

Urceni stavu hovoru je diky snadno
srozumitelnym ikondm velmi jednoduché.
Chytré softwarové funkce telefon(i se méni
podle kontextu volani, pficemz funkce se
zobrazuji na jejich obrazovkach. Diky tomu
mate ve spravny cas po ruce vzdy tu spravnou

funkci. K dispozici jsou i dal$i programovatelna
tlacitka pro pouziti dle prani zékaznika.

ALFANUMERICKA KLAVENSICE

Telefony Alcatel-Lucent 4028, 4038 a 4068 IP
Touch jsou vybaveny abecedni klavesnici, ktera
poskytuje pristup k adresari spolecnosti pro
Lvolani dle nazvu” a ke sluzbam zprav.



TERMINALY S VELKYM MNOZSTVIM FUNKCi

SERIE 8 4068 4038 4028 4018 4008
DISPLEJ Nastavitelny graficky displej  Nastavitelny graficky displej ~ Nastavitelny graficky displej Znakovy displej Znakovy displej
Rozliseni 240 x 320 pixelt 1/4 VGA 100 x 160 pixeld 64 x 128 pixell 20 znakd 20 znakd
Rozméry 74 x 56 mm 78 x 51 mm 70 x 38 mm 75 x 12 mm 75 x 12 mm
Barva 4 096 barev 4 Urovné sedé Cernobila Cernobila Cernobila
Podsviceni | - - - -
TLACITKA
Kontextova tlacitka 2 x 5 kontextovych tlacitek 2 x 5 kontextovych tlacitek 2 x 3 kontextovych tlacitek - -

Az 70 softwarovych tlacitek* Az 70 softwarovych tlacitek* Az 70 softwarovych tlacitek* 6 tlacitek s LED 6 tlacitek s LED
Programovatelna tlacitka Az 40 softwarovych tlacitek** Az 40 softwarovych tlacitek** Az 40 softwarovych tlacitek** - -

2 osobni tlac¢itka/LED 2 osobni tlac¢itka/LED 2 osobni tlac¢itka/LED - -

Navigator 4 sméry 4 sméry 4 sméry 2 sméry 2 sméry
Tlacitka potvrzeni (OK) a ukonceni | | | | | | | | |
Tla¢itko zprav + LED | | | | | | |
Tlacitko ukonceni | ] | | n
Tlacitko opétovného vytaceni | | | | |
Tlacitko napovédy | | | | |
LED alarm (2 barvy) | | | | | | - -
Handsfree tlaéitko s LED | n | | | |

DALSI FUNKCE

Sirokopasmovy (G722) ] ] ] - -
Handsfree rezim | | | | | | |
Externi reproduktor u u u | | |
Tlacitka hlasitosti +/- | | u | u
Tlacitko ztlumeni zvuku s LED | | u | u
Telefon Comfort Comfort Comfort Comfort Standard
Speifiy 3 smm onldor s c e :
Abecedni klavesnice | n | - -
Jmenné vytaceni | | | | il |
Bluetooth 1.2 bezdratovy | - - - -

Pfidavna PC konektivita Gigabitovy Ethernet Gigabitovy Ethernet Gigabitovy Ethernet Rychly Ethernet B

s prepinaéem 10/100/1000 10/100/1000 10/100/1000 10/100

Externi zdroj energie | | || | | |
PIna kompatibilita s IEEE 802.3af | | ] ] |
Trida spotreby energie (PoE) Trida 2 Trida 2 Trida 2 Trida 2 Trida 2

Automaticka detekce

a konfigurace Ethernetu u u u u u
Diakivce P sery : : a a :

SIP survivabilita (dual stack) | | | | | | | | |
Alternativrlli SIP firmware - -
(kompletni SIP telefon)

Sprava VLAN | ] | | n

Sada pro montaz na sténu Volitelné Volitelné Volitelné Volitelné Volitelné
Stojan s naklonem 60° Volitelné Volitelné Volitelné Volitelné Volitelné
PFidavné moduly Az 50 tlacitek* Az 50 tlacitek* Az 50 tlacitek* - -

s 10 a 40 tlacitky Az 120 tlacitek** Az 120 tlacitek** Az 120 tlacitek** - -
Inteligentni zobrazovaci modul Max. 3 moduly Max. 3 moduly Max. 3 moduly - -
Bezdratovy telefon Bluetooth 1.2 Volitelné - - - -
HMOTNOST 1070 g 1020 g 1015¢g 790 g 790 g

Pouze telefon 240 x 188 x 133 mm 240 x 180 x 133 mm 240 x 175 x 133 mm 220 x 175 x 133 mm 220 x 175 x 133 mm
Montaz na sténu 240 x 100 x 218 mm 240 x 100 x 208 mm 240 x 100 x 203 mm 220 x 100 x 203 mm 220 x 100 x 203 mm

~

* u Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise **u Alcatel-Lucent OmniPCX Office
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ALCATEL -LUCENT 4008/4018
TELEFON IP TOUCH

VSTUPTE DO SVETA SIP TELEFONIE

Vstupte prostiednictvim téchto dvou telefonli do svéta nativni SIP telefonie.

Za odzbrojujici jednoduchosti se skryvaji vysoce vykonné telefony, véetné
jednoradkového 20znakového displeje; dvousmérného navigatoru pro uzivatelsky
privétivé posouvani; handsfree, pfimého pfistupu k adresafi a postovni schrance;
externiho reproduktoru a Sesti programovatelnych tlacitek. Doplfiuji rozsahly
Alcatel-Lucent SIP ekosystém, integraci s platformami OpenTouch, OmniPCX

a kontaktnimi centry Genesys™ Contact Centers.

ROZSIRTE MOZNOSTI VASEHO TELEFONU

PRIDAVNYMI MODULY SIROKOU SKALOU SVOBODOU BEZDRATOVE
Pro spoleéng riist s vadi - NAHLAVNICH SOUPRAV TECHNOLOGIE

ro spolecny rlst s vasim IP Touch. Pridejte
dalsi funkce a tlacitka pro prfimé vytaceni. BLU ETOOTH

Okamzité mlzete zjistit, zda jsou linky vasich ~ Monofonni
Alcatel-Lucent 4068 IP Touch je dodavan

s bezdratovou technologii Bluetooth, ktera

kolegli obsazeny. Vyberte si pozadovany

pocet tlacitek ze tfi moduld:
umoznuje zvukové pfipojeni k jakémukoli

externimu zafizeni s bezdratovou technologii
Bluetooth, a v budoucnosti datovou
konektivitou.

« Telefony Alcatel-Lucent 4068 IP Touch nyni
podporuji bezdratové telefony Bluetooth

1.2: To zprostuje komunikaci omezeni

« Deset pridavnych tlacitek a umoznuje zaméstnancim chodit nebo
« Noveé navrzeny inteligentni zobrazovaci pristupovat k materiadldm ci lidem mimo
modul s 14 pfidavnymi tlagitky pfimého Stereofonni bezprostiedni blizkosti jejich pracovnich

pristupu a velky LCD displej, umoznujici stol(, pficemz mohou pokracovat

rychlou a snadnou ,bezpapirovou” v hovoru.
identifikaci pridruzenych tlacitek
« Konferencni stance vybavena bezdratovou
technologii Bluetooth: Zapomenite na
zkrizené kabely pfi pfipravé skupinovych
konferencnich hovor(. Nyni staci
polozit konferencni stanici podporujici

bezdratovou technologii Bluetooth na stul
a Alcatel-Lucent IP Touch za vas udéla vse
ostatni.

+ Jakakoli bezdratova néhlavni souprava
« Ctyricet pfidavnych tlacitek proméni vas disponujici technologii Bluetooth.
telefon v telefonni Ustfednu s pfimym
pfistupem ke véem internim klapkam
a jejich aktualnimu stavu, jako napriklad
obsazeno, volno apod.
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