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Dynamicka spoleénost

Vyzvy novych standardll, sofistikovanych narok( uZzivateld, rostouciho objemu informaci, stale
vétsi komplexnosti siti a tvrdé konkurencni prostredi vyzaduji u dnesnich firem mnohem vyssi
dynamiku: prednosti je agilita, mobilita, informovanost a rychlost.

Alcatel-Lucent za dynamickou poklada firmu, ktera propojuje lidi, sité, procesy a informace se
zamérem zvysit vykon a produktivitu a soucasné svym zaméstnancim pro dosazeni tohoto cile
poskytuje lepsi nastroje. Dynamicka komunikacni struktura jako jadro této strategie transformuje
firemni  komunikaci na vyssi Uroven a zrychluje firemni procesy. Struktura
podporuje reseni, které je trvale dostupné, flexibilni a zaloZzené na standardech a které je
podporovano snahou o inovace, partnerstvi a vysledky.

Alcatel-Lucent je pripraven takové firmy podporovat svym otevienym portfoliem bezpecnych
produktl a celosvétové pusobicimi poradenskymi sluzbami.

Reseni Alcatel-Lucent

Datové sité Pater komunikacni struktury dynamické firmy predstavuje datova sit:
robustni, inteligentni a zabezpecena infrastruktura. Pro reseni datovych
siti Alcatel-Lucent, ktera firmam pomahaji dosahnout centralizace a
zjednoduseni, jsou charakteristické odolnost, skalovatelnost a flexibilita.

Jednotna ReSeni jednotné komunikace Alcatel-Lucent predstavuje klicovy prvek

komunikace komunikacni struktury dynamické firmy. Umoznuji efektivni spolupraci
lidi a sdileni informaci v realném case, zjednodusuji komunikaci a zvysuji
produktivitu zaméstnancu, jejich uspokojeni z dosazenych vysledk( a
vykonnost celé firmy.

IP telefonie Alcatel-Lucent dodava spolehlivé, odolné, skalovatelné a zabezpecené IP
struktury hlasové komunikace, podporujici nejnovéjsi komunikacni
aplikace. Nase komplexni nabidka vsestrannych reseni telefonie lidem
umoznuje bezpe¢né komunikovat takovym zpusobem a v takovém misté,
které si sami zvoli.

Kontaktni centra Reseni kontaktnich center Alcatel-Lucent firmam pomaha v redlném case
pruzné reagovat na meénici se poptavku a prostfedi trhu optimalnim
prizpusobenim prostfedk( pozadavkim zakazniki a obchodnim cildm.
Nase kontaktni centra firmam umoznuji chranit jejich vlastnictvi, rozsirit
jejich zabér a prizpusobit se jazyku svych zakaznika a klientu.

Mobilita Alcatel-Lucent firmam pomaha planovat a implementovat reseni pro
orientovana na mobilitu v ramci celé firmy, fidit naklady a dosahovat obchodnich cild.
uzivatele Nase reseni firmam pomaha koncentrovat se na tri zakladni pilire

efektivni strategie mobility: podpora uzivatell, budovani siti a ochrana
vlastnictvi. ReSeni pro mobilitu Alcatel-Lucent davaji uzivatelim
flexibilitu komunikovat a tymové resit vyzvy nezavisle na to, kde pravé
pracuji.
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1. Vase telekomumkacm infrastruktura

Firemni reseni Alcatel-Lucent zahrnujici IP sitovou infrastrukturu a komunikacni reseni je
zalozeno na vrstvové architekture popsané nize.
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ReSeni firemni architektury jsou zaloZzena IP infrastruktufe a Fe$eni komunikaéniho serveru
OmniPCX Enterprise. Ty mohou byt distribuovany pres nékolik pracovist, v zavislosti na rozmisténi
firemnich objektd.

Alcatel-Lucent
IP Infrastructure
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v IP infrastruktura

Alcatel-Lucent vam nabizi moznost vytvorit nebo upgradovat firemni datovou sit pomoci bohaté
nabidky IP sitovych reseni, ktera vam prinesou dostupnost sluzeb, zabezpeceni dat a nepatrné
naroky na spravu.

S resenim Alcatel-Lucent ziskate konvergované IP prostredi pro hlasovou i datovou komunikaci,

coz se projevi ve snizeni nakladi. Tato nabidka vam umozni implementovat a vyuzivat
Skalovatelné a flexibilni reseni podle svych potreb a moznosti.

Uvod do datovych siti

Firemni sité se stale vice orientuji na IP protokol a vyzaduji infrastrukturu, ktera podporuje
konvergovany prenos hlasu, dat a aplikaci. Proto vam Alcatel-Lucent nabizi komplexni portfolio
reseni datovych siti s nenaroCnou spravou, vysokou efektivitou a vybornym zabezpecenim.
Alcatel-Lucent dodava bezpecné a na spravu nenarocné datové sité, které vam pomohou zachovat
kontinuitu firemnich procesu.

Nase reseni

=  OmniSwitch Family pro pristup v LAN, distribuci a prepinani jadra, podporujici
skalovatelnou a vysoce robustni architekturu pro hlas, data a video.

= OmniAccess WLAN pro bezdratovy pristup, podporujici Skalovatelnou a vysoce robustni
architekturu pro hlas a data.

*= OmniAccess WAN, reseni "office in a box" oznacované jako Unified Services Gateway

= OmniVista 2500: zastresujici systém spravy IP sité pro konsolidovany management chyb a
prohlizeni topologie s mnoha dalSimi funkcemi

Vyhody

» Jednoduchost
* Spadné ovladani, fizeni a sprava s béznym operacnim systémem
= Rozsireni stavajiciho fizeni sitového pristupu bez dalsich klientii/serverd
» Uplna kompatibilita, podpora otevienych standardu

> Efektivita
» Vsestranné, robustni a cenové priznivé portfolio LAN, WLAN, WAN produkt( pro reseni
vsech vyzev datovych siti
= U¢&nné a spravovatelné zabezpeceni
» Optimalizace hardwaru pro sniZeni spotreby elektrické energie jako soucast ekologicky
Setrného IT prostredi

» Zabezpeceni
* Integrované zabezpeceni pro pristup, spravu a operacni systémy
* Nativni odolnost pro zajisténi kontinuity firemnich procesu
= Vysoka mira dostupnosti s robustnimi prepinaci, linky a topologii pro zajisténi kontinuity
operaci
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» Alcatel-Lucent OmniSwitch 9000 Chassis LAN Switch

Rodina prepinacl Alcatel-Lucent® OmniSwitch™ 9000 (0S9000) zahrnuje Layer-2 a Layer-3 10
Gigabit ethernetové prepinace s bohatymi funkcemi a priznivou cenou pro firemni sité.

Prehled

S modely 059800, 059700 a 059600, fada 0S9000 series vychazi ~ OmniSwitch 9800
vstric potfebam soucasnych firem a nabizi vysokou kapacitu : -

spinani, velké hustoty portll 10GigE pro podporu migrace na
budouci generaci paternich siti * a podporu IPvé pro splnéni
firemnich potreb i neustale vznikajicich legislativnich pozadavku.

== JOmniSwitch 9700

Soucasna rodina OmniSwitch 9000 zahrnuje tri Sasi a sadu
béznych sitovych rozhrani. Je orientovana na podporu firemnich
aplikaci:

e vysoka mira dostupnosti,

e vysoka "wire-speed" rychlost,

e vysoka kapacita rozhrani s vyuzitim 10GigE a GigE,

e malé zpozdéni.

Uvedené moznosti snizuji naroky na upgrade nebo vybudovani nové ethernetové sité. Velky pocet
portl rodinu 0S9000 predurcuje pro dvoulroviové/tridroviové sité. To je mozné diky vysokému
vykonu a velké hustoté portd GigE a 10GigE.

OmniSwitch 9600

Rodina 059000 diky nativni a plné podpore IPv4/1Pvé6 sité pripravuje pro budoucnost a vychazi tak
vstfic pozadavkim na migraci z protokolu IPv4 na IPvé nebo novou implementaci IPv6. Nabizi
pokrocilé funkce zabezpeceni a kvality sluzeb QoS pri atraktivni cené a je plné podporovana
systémem OmniVista Network Management System.

v evs

Nejdulezitéjsi informace

e Ochrana investic diky vysoce Skalovatelné (velka hustota portd), na standardech zalozené
(IETF a IEEE) a pro budoucnost pripravené (IPvé) technologii.

e Nizsi spotreba elektrické energie diky mensimu ztratovému vykonu (max. 2000 W u plné
konfigurace 768 GigE).

e Ochrana firemniho vlastnictvi diky nativnimu zabezpeceni systému pro kontrolu pred a po
pristupu (Unique Traffic Anomaly Detection).

e Snizeni rizika preruseni firemnich procestu diky redundantnim komponentam a protokolim
odolné topologie.
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B Stohovatelné sit'ové prepinace Alcatel-Lucent OmniSwitch 6850

Rada stohovatelnych prepinacti s pevnou konfiguraci Alcatel-Lucent® OmniSwitch™ 6850 (056850)
Stackable LAN Switch (SLS) series pracuje na vrstvach Layer-3, podporuje gigabitovy ethernet a
napajeni z LAN (PoE).

Prehled

Rada 056850 nabizi velkou vyhodu hlavné v okrajovych bodech OmniSwitch 6850

sité, kde zajistuje gigabitové prepinani a smérovani a prinasi
také vsestranné funkce zabezpeCeni sité, umoznujici firmam & e
poznat plny potencial zabezpecené sité.

Tato rada zahrnuje moderni, stohovatelné, triple-speed a 10G uplink prepinace, nativné
zajistujici rychlé "wire-rate" prepinani na vrstvé Layer-2 a smérovani na vrstvé Layer-3 pro oba
protokoly IPv4 a IPvé a optimalni kvalitu sluzeb (QoS) pro kritické aplikace.

Nativni IPv6, zlepsena kvalita sluzeb QoS, zabezpeceni a sit'ova sprava spolu s celozivotni zarukou
poskytuji v podminkach soucasné firmy spickovy vykon a chrani dlouhodobé kapitalovy podil
zakaznika - prepinace nabizeji nejvyssi dnes dostupnou hodnotu.

Rada OmniSwitch 6850 nabizi roziifené moznosti zabezpeceni a kontroly pristupu, strategii
"vynuceni” (policy enforcement) a detekci Utoku zvenci pro dokonalé zabezpeceni sité a podporu
rizeni Alcatel-Lucent OmniVista Network Management System (NMS).

Nejdulezitéjsi informace

Plné profesionalni architektura

Firemni pracovni skupiny/ skfiné kabelovych rozvodl v LAN siti
Implementace na okrajich sité a na odloucenych pobockach

L3 agregace/distribuce v trivrstvych sitich

Prepinani jadra u mensich firem, serverové clustery datovych
QoS pro kriticky dulezité aplikace

Napajeni z ethernetu pro konvergované sité

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6855 SLS OmniSwitch 6855
Prepina¢ OmniSwitch 6855 SLS je plné spravovatelny GigE LAN switch se
zvysenou odolnosti, schopny pracovat v Sirokém rozsahu teplot a v
pramyslovém prostredi se silnym elektromagnetickym smogem. Dokonale
propracovany hardwarovy design v kombinaci s modernim operacnim
systémem AOS z néj déla profesionalni reseni pro pramyslové aplikace a
velké telekomunikacni operatory. OmniSwitch 6855 SLS zdédil po OmniSwitch 6850 SLS vsechny
funkce prostrednictvim podpory operacniho systému AOS.

Nejdulezitéjsi informace

e Konstrukce pro vyuziti ve velkém rozsahu teplot a v prostredi se silnymi emisemi EMI/EMC,
zajisténi neprerusovaného a bezchybového provozu
Certifikovana odolnost proti narazum a vibracim pri prdmyslovych/armadnich testech
Design podporujici zalohovani a dostupnost; nezatézuje zivotni prostredi
Vysoka rychlost "Wire-speed" komunikace s protokolem IPv4 a IPv6
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e Podpora PoE: v konvergovanych sitich nabizi moznost (v pripadé malych prostfedku) napajeni
bezpecnostnich kamer, IP telefond, bezdratovych pristupovych bodd atd.
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» Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400

Alcatel-Lucent® OmniSwitch™ 6400 Stackable LAN Switch pro sité layer 2+ Gigabit Ethernet LAN
se zaméruje na potreby mensich a stredné velkych firem s konvergovanymi sitémi hlasové, datové
a video komunikace a poskytovatell sluzeb s ethernetovym pristupem firemnim a rezidenénim
uzivateldm.

Prehled

Cenové priznivy Alcatel-Lucent OmniSwitch 6400 nabizi:
e trirychlostni uzivatelské porty T

e bohaté funkce -II-

e sofistikované zabezpeceni okraji sité pro spolehlivé \
poskytovani sluzeb OmniSwitch 6400 )

e malé naroky na prostor

Produkt nezatéZuje prirodu a nabizi snadnou spravu prostredka.

OmniSwitch 6400 s optimalizovanou flexibilni a skalovatelnou koncepci a nizkym prikonem vyuziva
v praxi mnohokrat osvédceny operacni software Alcatel-Lucent Operating Software (AOS).
Nejnovéjsi rodina prepinacu predstavuje spickové reseni pro sité s vysokymi naroky na dostupnost
sluzeb, provozni spolehlivost, funkce zabezpeceni, nenarocnou spravu a soucasné privétivost k
Zivotnimu prostredi.

Nejdulezitéjsi informace

e Robustni koncepce, optimalni rychlost odezvy na pozadavky uZivatelu a aplikaci, ochrana
investic

e Maximalni zabezpeceni sité a efektivni rizeni komunikace pro zajisténi neprerusovaného
provozu

o Skalovatelna a univerzalni konfigurace s minimalnimi naroky na implementaci vychazejici
vstric potfebam SMB, firemnich pobocek a metropolitnich poskytovatelu sluzeb

e Mala spotreba elektrické energie pro ochranu prirodnich zdroja

e Zarucena interoperabilita, optimalizace provozu, shoda se smlouvou o Urovni sluzeb (SLA)

e Sprava prostfednictvim nastroji Alcatel-Lucent OmniVista™ Network Management System
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» Alcatel-Lucent OmniStack 6200

Nejnovéjsi rodina stohovatelnych ethernetovych prepinaci Alcatel-Lucent OmniStack™ 6200
(OmniStack 6200) je zamérena pravé na potreby firemnich a metropolitnich siti LAN.

Prehled

Rodina OmniStack obsahuje 12, 24 nebo 48portové Fast Ethernet prepinace

s pevnou konfiguraci, pracujici v prostredi metalickych 10/100 nebo - e
optickych 24 100BaseX rozvodd na vrstvé Layer-2, které poskytuji moderni OmniStack 6212 ™%
funkce a sluzby vyZadované uzivateli. Prepinace podporuji rozsirené funkce ~

rizeni kvality sluzeb QoS a klasifikace komunikacniho provozu potrebné

pro vysoce kvalitni prenos videa, hlasu i dat. Kompaktni switche s /
vyskovym modulem 1U umoznujici stohovani. OmniStack 6200 prichazi ‘__—_-_-7-

se vsestrannymi sluzbami, které ji pfedurcuji na tato mista: OmniStack 6248
Firemni pracovni skupiny/ skfiné kabelovych rozvodu v LAN siti

Samostatna pracovisté, mensi/stredné velké firmy a firemni pobocky

Mista vyzadujici Power-over-Ethernet

Zarizeni pro distribuovany pristup do metropolitnich a firemnich ethernetovych siti
(kombinace s pristupovymi jednotkami MDU na jednom podlazi nebo v celé budové) se
sluzbami "triple play” (hlas, internet, IP TV)

Modely OmniStack 6212 a OmniStack 6224 jsou vhodné i do prostredi, kde je vyzadovana nizka
Uroven hluku, protoze nemaji ventilatory. Nové prepinace maji vysoce kvalitni architekturu se
ctyrmi vyuzitelnymi gigabitovymi ethernetovymi porty podporujicimi stohovani a multi-Gigabit
uplink konektivitu bez nutnosti obétovat uzivatelské porty.

e Kazdy z prepinact OmniStack 6200 je vybaven dvéma 10/100/1000 porty RJ-45 vyuzitelnymi v
kombinaci s klasickymi metalickymi kabely pro vyhrazené stohovaci spoje odolné proti chybam
prenosu nebo jako Gigabit porty pro samostatné "standalone" vyuziti.

e Mimoto jsou vybavené dvéma dalsimi gigabitovymi combo porty pro upstream konektivitu do
sité LAN nebo vysokorychlostnich serverd. Combo porty podporuji standardni metalické
ethernetové rozvody nebo primyslové optické transceivery se sklenénymi vlakny. Kazdy
prepina¢ OmniStack 6200 je tedy vybaven Ctyrmi "wire-speed” Gigabit Ethernet porty, které
mohou pracovat soucasné.

Prepina¢ OmniStack 6200 je stohovatelny a kombinovatelny s jakymkoliv modelem az do vysky
osmi jednotek. Porty RJ-45 10/100/1000 pro stohovani pouzivaji standardni ethernetovou kabelaz
Category 5 a konektory RJ-45 pro dedikované stohovani mezi prvky, podporujici jednu primarni
plus jednu sekundarni ridici jednotku.

Nejdulezitéjsi informace

Koncepce "all-in-one"

Nativni podpora QoS

Neobsahuje ventilator (OmniStack 6212 a OmniStack 6224) pro vyuziti v prostredi s prisnymi
naroky na ticho

Advanced VLAN classification - MAC, IP subnet

Zabezpeceni na okrajich sité s 802.1x a MAC-based autentizaci

Dedikované stohovaci porty se standardni metalickou kabelazi

Ctyri gigabitové porty (samostatny rezim standalone)
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e Zaloha napajeni
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Reseni WLAN

Rodina produktl Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN prinasi ve své kategorii nejlepsi podporu siti
VoWLAN diky optimalizaci podminek uzZivatele s rizenim kvality sluzeb QoS, snadnému reseni
problém( a ve své tridé Spickovému zabezpeceni.

Zakladem je centralizovana architektura s nativnim zabezpecenim a lehkymi pristupovymi body
(AP). Rodina zahrnuje komplexni sortiment produkti mobilni LAN, které uZivatele pri pripojeni
automaticky identifikuji a ovéruji.

Prehled
Performance
10 Gbps*
4 Gbps _OAW-4704
2 Gbps _ DAW-4604
oam -”-;- z_.' ?;q%w_4%24
L
[T e wanala:
200 Mbps \OAW_13QZ e
6 16 32 64 128
R -
Architectural flexibility for optimized investment
s
Vyhody

e Mobilita v ramci celého arealu firmy, roaming uZzivatelského profilu a podpora vzdaleného
pristupu

e Dokonalejsi zabezpeceni nez u metalické LAN, firewall optimalizovany pro kazdého

jednotlivého uzivatele

Nizké celkové naklady TCO s jedinym a jednotnym systémem pro sluzby zabezpeceni

Podpora konvergence hlas plus data, monitorovani pristupu k aplikacim

Zjednodusena sprava v jediném bodé pro vsechny kontroléry a pristupové body AP

Praktické reseni a snadna instalace s adaptivnimi radiovymi funkcemi (ARM) pro sité WLAN se

samokonfigurovanim
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e Spolehliva radiova komunikace, self-tuning RF footprint
e Profesionalni spolehlivost s plné redundantni architekturou
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» Alcatel-Lucent OmniAccess 4000 Wireless LAN Switch

Rada Alcatel-Lucent® OmniAccess™ 4000 vykonnych WLAN prepinacl byla vytvorena specialné pro
potreby firem vsech velikosti. Vsechny prepinace sdileji stejnou hardwarovou architekturu,
zahrnujici vlastni systémovy procesor, vykonnou a programovatelnou jednotku sitového procesoru
a jedinecny programovatelny sSifrovaci engine.

Prepinace agreguji sitovy provoz z AP bod(, zpracovavaji jej a predavaji
dal do sité. Rodina zahrnuje modely OmniAccess 4302, 4308, 4324, 4504, . m# :ms ms mu &

4604 a 4704. OmniAccess 4504

Rada OmniAccess 4000 prepinactl pro sité WLAN obsahuje nékolik modeld,
urCenych pro odlisné pozadavky bezdratovych siti r(zné velikosti v
zafizenich, jako jsou univerzity, detasované kancelare nebo malé firmy. OmniAccess 4324
Modely OmniAccess 4302, 4308, 4504, 4324, 4604 resp. 4704 jsou plnohodnotné WLAN prepinace
od zakladu navrzené pro podporu zatizeni provozu ve vysokorychlostnich bezdratovych sitich IEEE
802.11n s moznosti agregace 4, 16, 32, 48, 64 resp. 128 pristupovych bodu.

Nejdulezitéjsi informace

e Sitové moznosti zamérené na uzivatele jsou napriklad konektivita "follow me" nebo pristup na
zakladé identity

Sluzby s kontinuitou aplikaci, hladké predavani hlasové komunikace

Moderni integrovany firewall a centralizované sifrovani pro ve své tridé spickové zabezpeceni
Integrovana podpora "mesh” pristupu pro WLAN bridging a backhauling

Vzdalena sprava AP pro rozsireni sité Wi-Fi do malych pobocek nebo domacich kancelari

» OmniAccess Wireless Access Point

Rada bezdratovych pristupovych bodi Alcatel-Lucent® OmniAccess™ (OAW-APs) je navrZzena pro
podporu ménicich se pozadavkd mobilnich firemnich siti, od velkych univerzitnich areald po malé
odloucené kancelare. Pristupové body agreguji komunikacni provoz uzivatel( na firemni siti a
tento provoz sméruji do prepinacl OmniAccess WLAN.

Bezdratové pristupové body OmniAccess jsou k dispozici v provedeni pro venkovni nebo vnitini
instalaci, s konfiguraci "single” nebo "dual radio". Kompletni portfolio AP zarizeni je vhodné
napriklad pro tyto aplikace:

Vnitrni a venkovni instalace, dual radio

Vnitrni instalace, single radio

Vnitrni instalace, podminky ztizené radiové komunikace

Instalace na strop

Instalace v pracovnim prostredi

Instalace u domaciho pracovnika

Instalace v prostredi s naroénymi podminkami/na podlahu vyrobni haly

Venkovni instalace pro zabezpeceny bezdratovy bridging
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Nejdulezitéjsi informace

Multifunkcni pristupové body poskytujici souc¢asné bezdratovy pristup do LAN, monitorovani
prenosu v pasmu a detekci/blokovani narusitel(

Viceucelové pristupové body podporujici rezim pristupového bodu sité "mesh” nebo
vzdaleného pristupového bodu

Vysokorychlostni bezdratovy prenos az 300 Mbit/s u OAW-AP124 a OAW-AP125

Napajeni PoE, IEEE 802.3af, (neplati pro OAW-AP41)
Vysoka dostupnost se dvéma ethernetovymi porty u OAW-AP70, OAW-AP124 a OAW-AP125

Podpora vice antén pro maximalni citlivost

> Pristupové body 802.11n MIMO

Pristupové body Single radio

AP/Air monitor/Remote AP/mesh

Softwarové konfigurovatelny 802.11a nebo b l/
@ E
Varianty s externi/interni anténou

OAW-AP41

Pristupové body Dual radio

Dual-radio 802.11 a + b/g @ =
AP/Air monitor/Remote AP/mesh Gt

Dvé rozhrani fast Ethernet (OAW-AP70) OAW-AP65
pro vyssi odolnost zabezpeceného portu

RJ-45 =
Port USB rozhrani s moznosti prodlouzeni (OAW-AP70) w:qmrgli.i

Odolnost proti povétrnostnim vlivim (OAW-APS8OM a OAW-AP85) ~ !
olnost proti povetrnostnim vlivum ( a OAW-)AP80M OAW-APS85

Dual radio pre-802.11n (a/n + b/g/n)

3x3 MIMO 300 Mbit/s (per radio)

AP/Air monitor/Remote AP/mesh
Adaptivni napajeni PoE (802.3af, PoE+, 802.3at) . ity

Dvé rozhrani Gigabit Ethernet (odolnost a OAW-AP124 OAW-AP125
zabezpeceny port RJ-45)

it ! y
e
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Reseni WAN

Firemni sité zaznamenavaji dramaticky narust komplexnosti v disledku zvySujiciho se poctu
pobockovych kancelari a jejich sitovych prvka a aplikaci.

Rodina Alcatel-Lucent® OmniAccess 700 Unified Services Gateway (USG) na tuto skutecnost
reaguje sloucenim zarizeni a aplikaci do jediné, robustni stojanové sestavy, coz zmensuje
celkovou komplexnost sité a slucuje spravu vice sluzeb v pobockové kancelari.

Rodina OmniAccess 700 USG predstavuje kompaktni a vSestranné reseni pro uspokojeni potreb IP
komunikace v regionalni nebo pobockové kancelari.

Prehled

» OmniAccess 740 Unified Services Gateway

Brana Alcatel-Lucent OmniAccess 740 Unified Services Gateway |

(USG) je integrované sitové zafizeni specialné navrzené pro ~\____ T
regionalni nebo pobockové kancelare, s plochym designem a L wwwe ¢ - & !!
velkym poctem rozhrani. ~ OmniAccess 740

Zarizeni se dvéma sloty rozhrani umoznuje kombinovani rozhrani a prinasi vyhodu kompaktniho
designu uzitecnou pro mensi kancelar firemni pobocky.

Model OmniAccess 740 USG kombinuje v jediné platformé nékolik sluzeb (ethernetové prepinani,
IP routing, VolP, video) s cilem snizit cenu a slozitost sitové infrastruktury WAN. Umoznuje také
snadnou a rychlou implementaci novych sluzeb.

OmniAccess 740 USG navic nabizi nezvykle vysokou dostupnost pro regionalni nebo pobockové
pracovisté, spolu s komplexni vzdalenou spravou diky vysoce modularnimu designu a inovativni
architekture spravy. Zarizeni sdruzuje dulezité funkce zabezpeceni jako jsou firewall, ochrana
pred Gtoky DoS, brany na aplikacni Urovni, detekci a blokovani praniku a virtualni privatni sit
IPSec (VPN) v jediné platformé.

Nejdulezitéjsi informace

e Eliminace velkého poctu zarizeni, stejné sluzby v jediné odolné a kompaktni platformé s
priznivou cenou.

Uspokojeni vsech potreb IP komunikace malé firemni pobocky

Podpora nejriznéjsich potreb konektivity

Eliminace nutnosti zasahu primo na misté

Hladké doplnovani moduld bez vlivli na probihajici provoz

Skutecné slouceni sluzeb a Uspora vykonu CPU a soucasné minimalizace zpozdéni v systému
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v Komunikacni architektura

Vychozim bodem komunikacniho reseni Alcatel-Lucent je vykonna sada komunikacniho softwaru -
OmniPCX Enterprise. Tato sada zahrnuje nékolik telekomunikacnich aplikaci na bazi operacniho
systému Linux a po ziskani potfebnych licenci nabizi pristup k vice nez 500 sluzbam telefonie.
Mlize byt také hostovana na tfech typech serverd, které vyhovuji pozadavkdm firmy:

Common Hardware CPU (modul "Rack")

Crystal Hardware CPU (regal Crystal)

Standardni servery dostupné na trhu (IBMx3250, HP DL320)
BiCS server (na bazi serveru IBM)

Komunikacni server podporuje medialni brany pro pripojeni k verejné telekomunikacni siti nebo
dalsim zarizenim. S resenim OmniPCX Enterprise se obvykle pouzivaji dva typy bran: Common
Hardware pro systémy zpracovavajici stfedné intenzivni komunikaci a Crystal hardware pro
systémy urcené ke zpracovani velkého poctu spojeni.

ReSeni OmniPCX Enterprise je vhodné pro jakykoliv typ sitové infrastruktury: hlas a/nebo data,
pevné i bezdratové. Pro pristup k nabizenym sluzbam je k dispozici bohata nabidka nastroju.

Patri-li mezi pozadavky na komunikacni reseni moznost spravy, jednotna komunikace, zakladni
sluzby kontaktniho centra nebo otevrenost pro specifické aplikace treti strany, pripada v Uvahu
Business integrated Communication Solution (BiCS). Systém navrzeny pro firmy do 1000
uzivatell predstavuje v dostupné nabidce nejvykonnéjsi, nejvice flexibilni a cenové pfiznivou
volbu.
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Reseni IP ready

Diky vysoce modularnimu feseni mulzete kdykoliv v budoucnu stavajici komunikacni systém
pretvorit v moderni systém se sluzbami a funkcemi IP komunikace.

Vyhody

e Vasi zaméstnanci ziskaji vykonné&jsi nastroje, véetné telefon( fady Alcatel-Lucent 9 Series
nebo sluzeb, popsanych v nasledujici casti.

e Redeni pripravené pro budoucnost umoziiuje priibézné fizeni vydajil pro snizeni nakladu.

e |IP feSeni umoznuje snadny prechod na 100procentni IP telefonii a soucasné prinasi moznosti
pokrocilejsich aplikaci (viz ¢ast New Site/Full IP Solution).

Architektura

—

@ Limx
N\ e—

WYY vYYY wewe e

TAMMAMLAL Adisbsss asba

WEYPTOPET PRIV IS SeWw il
L ewww W

Reseni je zaloZeno na serveru OmniPCX Enterprise, ktery mize byt vybaven viemi typy medialnich
bran (Common Hardware Rack 1 a Rack 3, Crystal Hardware M2, M3 a ACT14 a ACT28 pro 19"
rack).

Verejna telekomunikacni sit’ a ostatni zarizeni se pripojuji k analogovym nebo digitalnim portim
primo na ramu.

Navic je mozno vyuzit stavajicich rozvodl a odpada upgrade firemni sité LAN, protoze data a hlas
se prenaseji oddélené.
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Reseni Full IP

OmniPCX Enterprise se snadno prizpusobi novym pozadavkim na plné komunikaéni server s IP
telefony, pripojenymi primo do IP sité, zalozené na komunikacnim serveru s primym IP
prepinanim s potrebnou kvalitou sluzeb (Quality of Service, QoS).

Vyhody

e Soucasny prenos dat i hlasu zjednodusuje spravu sité a umoznuje vétsi adaptabilitu (snadné
zmény, rozsifovani).

e Redeni nabizi diky jediné spolecné infrastruktufe znaéné Uspory a vy3si efektivitu: stejna sit’ se
vyuziva pro hlasovou komunikaci i pro prenos dat.

e Usnadnuje implementaci aplikaci po celé siti s jedinou centralizovanou aplikaci pro centralni
a odloucena pracoviste.

Prehled

Pro svou infrastrukturu IP sité muzZe byt toto plné IP feSeni zaloZzeno na prepinadich Alcatel-
Lucent OmniSwitch chassis LAN a Alcatel-Lucent OmniStack Stackable LAN. Pro IP telefonii je
reseni zaloZzené na komunikacnim serveru OmniPCX Enterprise. Nabizené produkty poskytuji plné
konvergované reseni hlasové a datové komunikace.

IP telefony se pripojuji primo k IP datové siti. Rozvody jsou jednotné pro data i hlas, kabely se
pripojuji do modularnich konektor( RJ-45 na ¢elnim panelu.

Ackoliv se jedna o plné IP feseni, do analogovych portd OmniPCX Enterprise mizete pripojit také
analogové telefony, faxy nebo terminaly Minitel.
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Architektura

Reseni Full IP je zaloZeno na serveru OmniPCX Enterprise, ktery miZe byt vybaven viemi typy
medialnich bran (Common Hardware Rack 1, Rack 3, Crystal Hardware M2 a M3).

U vétSich konfiguraci muze byt server OmniPCX Enterprise hostovan na standardnim
kompatibilnim serveru IBMx3250 / HP DL320.

IP telefony se pripojuji primo k IP datové siti. Rozvody jsou jednotné pro data i hlas, kabely se
pripojuji do modularnich konektort RJ-45 na Celnim panelu. Ackoliv se jedna o plné IP feseni, do
analogovych portl Sasi muzZete pripojit také analogové telefony, faxy nebo terminaly Minitel.

OmniPCX Enterprise navic zahrnuje SIP branu pro pripojeni SIP telefon(i a komunikacnich aplikaci
jako jsou Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator nebo SIP aplikace.8600

Pozndmka: SIP (Session Initialization Protocol) predstavuje protokol podporujici oteviené standardy pouZivany ve verejnych i
firemnich sitich: nabizi nové multimedidlni aplikace pomoci technologie Voice over IP.
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Multi-site

Alcatel-Lucent nabizi kompletni IP infrastrukturu pro firmy s odloucenymi pracovisti umoznujici
pripojeni k centralnimu serveru OmniPCX Enterprise instalovanému napriklad v sidle firmy.

Vyhody
Vsichni uzivatelé ziskaji pristup ke stejnym sluzbam, komunikace bude probihat, jako by se
uzivatelé nachazeli v jediné budové.

SniZeni vydaja za telekomunikacni poplatky:

. centralni pripojeni k PSTN (PSTN linky sdilené vsemi pobockami)

o eliminace nakladi na telefonickou komunikaci mezi pobockami (pro prenos hlasu se
vyuzije datova sit)

. optimalni vyuziti prostfedkd firemni LAN

S timto reSenim muZete optimalizovat své provozni prostiedky pro spravu:
e Platforma pro spravu pracuje, jakoby cela sit’ tvorila jedinou virtualni entitu, takze kazda
zména se automaticky replikuje po celé siti.
e Zjednoduseni administrativy a spravy reseni diky jedinému dodavateli (implementace,
sprava, udrzba, upgrade).

Architektura
Architektura zavisi na velikosti firmy, rozsahu pozadovanych sluzeb a specifickych faktorech
zaméreni firmy:

. Mala firemni pobocka/kancelar: postaci pripojit nékolik IP telefont k mistni siti LAN.

. Stredné velké pobocky: bude nutné rozsireni o medialni IP branu.

. Uzel (pobocka vyznamna z hlediska velikosti, dilezitosti nebo nabizenych sluzeb): vyzaduje
instalaci serveru OmniPCX Enterprise primo v misté.

. Pro pobocky nevybavené resenim Alcatel-Lucent se vyuzivaji IP technologie (H.323, SIP)

jako doplnék tradic¢nich technologii (Q.SIG, DPNSS). V téchto pripadech bude rozsah
dostupnych sluzeb zaviset na moznostech pouzitého protokolu.
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Konfigurace pro malé firemni pobocky

- e e

[ OmniPCX Enterprise |

—
@ Liray O3

~y —_—

s 33‘.3-‘333 AL Hon Ak atel Branch

L OmniPCX Enterpriss |

Hode

Mid-cezed Brach Small Brundh

Postaci pouze pripojit nékolik IP telefond k mistni datové siti a na Urovni centralniho serveru
naprogramovat potrebné licence.

Vyhody

e Jedna se o nejjednodussi zplsob, jak vSéem zaméstnancUm umoznit pristup ke stejnému
rozsahu sluzeb.

e Uzivatelé na pobockach jsou zahrnuti do hlavniho serveru a mohou vyuzivat veskeré sluzby
serveru instalovaného v sidle firmy.

Pozndmky:
Reseni vyZaduje urcitou troveri spolehlivosti na strané sité WAN, k niZ je pobocka pripojena.
ProtoZe se jednd o Cisté IP prostredi, pfipojeni analogowych zarizeni (faxy, Minitel) vyZaduje pouZiti brdny*.

! Brany a technologie Voice over IP pro konvergované sit& navrhuji a dodavaji partnefi Alcatel-Lucent v rdmci programu “Alcatel-Lucent
Application Partner Program (AAPP)".
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Tato konfigurace je zalozena na medialni brané (bez CPU) instalované v pobocce a pripojené pres
IP link.

Kompatibilita s klasickou siti pro hlasovou komunikaci umoznuje lokalni pripojeni analogovych
nebo digitalnich port( k verejné siti.

Rezim RTP znamena, Ze IP na pobockach firmy nevyuzivaji pro mistni hovory prenosové pasmo
WAN.

V pripadé vypadku WAN? se server automaticky pripoji k vefejné siti a vytvori zalozni propojeni.
Dostupnost nékterych sluzeb se pritom ponékud omezi.

Vyhody

Pro stfedné velké pobocky (obvykle do 100 zaméstnanc() feseni nabizi:
e idealni kompromis mezi cenou, dostupnosti sluzeb a konektivitou
e plny pristup zaméstnancl na pobocce ke vSem sluzbam dostupnym v sidle firmy

2 Viz zajidténi trvalé dostupnosti sluZeb.
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VyuZivd se vzajemného propojeni nékolika komunikacnich serveri OmniPCX Enterprise. Re$eni
vyuzivajici protokol ABC nabizi vSem uzivatelim pristup ke stejnému rozsahu sluzeb, nezavisle na
umisténi pracovisté. To umoznuje podle potreby bez omezeni centralizovat nebo distribuovat v siti
jednotlivé aplikace.

(Tento server je pak pripojeny k siti s maximalni miru interoperability s hlavnim serverem
prostfednictvim ABC? protokolu. Vysledkem je maly sitovy uzel).

Vyhody

e Konfigurace zarucuje nezavislost a spolehlivost

e Redeni je idealni pro pobocky, z hlediska firmy kriticky duleZité (napfiklad vyrobni budovy
firmy), které potrebuji pristup ke vSem sluzbam i v pripadé vypadku.

e Jednotlivé pobocky mohou sdilet firemni prostredky a zdroje (aplikace, informace,
zkusenosti).

® Alcatel-Lucent Business Communication networking.
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2. Vyssi efektivita zaméstnancu

Po vybéru optimalniho reseni infrastruktury je k dispozici cela rada dalSich volitelnych sluzeb,
které vasim zaméstnancim poskytnou vsestranné a uzivatelsky privétivé komunikacni nastroje.
Volitelné sluzby optimalizuji pracovni podminky a prispivaji k vyssi produktivité zaméstnancd.
Dusledkem je, Ze zaméstnanci:

e mohou snadno a komfortné pracovat s firemnimi informacnimi systémy

e jsou kdykoliv dosazitelni a mohou efektivné resit pracovni Ukoly s kolegy

e s vysokou kvalitou zvladnou zpracovat vétsi objem hovort

v Profily uzivatelu

Na zakladé rozsahlé analyzy Alcatel-Lucent definuje nasledujici uzivatelské profily:

Profile Examples Characteristics Essential Premium
- Management AF de sk 40%
board Wi dhin @mpany: 30%
- C-level Outside company: 30% X x
executives
- Sales Force ) A
- Technical Field ~ “way from desk: Cellular +
- Consultant ;
IT staff N >
On-site - IT staf noffiee, ot Instant
- Security at desk : §0% SECTar I comnmninty}r**"
Lo B - On-site ina shared-office: 20% |+ Qll by name 1980
maintenance
- sttendant y . +
- Helpdesk A;zeslf. iy Licenze call by Hame
S ay: 15%
- Finance, Legal
- Team - Project Manager My +
- Line Manager /noffice: 70% Teamwork call by Hame
Worker Aoy 30%

(* integrated or U R fied Messaging)
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DU Priklady :

Kancelarsky Operator, Helpdesk
uzivatel Finanéni a pravni

poradenstvi

Tito zaméstnanci potrebuji nastroje pro intuitivni a rychly pristup ke
komunikacnim funkcim a sluzbam. Alcatel-Lucent nabizi pro vSsechny kategorie
zaméstnancl a vyclenény rozpocet optimalni koncova zarizeni.

Navigacni tlacitka, displeje s moznosti nastavovani, klavesnice atd. poskytuji
témto telefonim vynikajici vlastnosti z hlediska ergonomie. Telefony nabizeji
vysokou kvalitu prenosu hlasu, vétsina telefond umoznuje hlasité telefonovani
(funkce handsfree) s potlacovanim ozvén.

S digitalnim nebo IP telefonem kaZzdy zaméstnanec ziska funkce nejvyssi
kategorie.

Premium

+
vvta
+
Privilege C

IP Desk

A la carte Integro
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Priklady :

Manazer projektu
Liniovy manazer

uzivatel

Globalizace a omezeni dana prostredim vytvareji tlak na nastroje podporujici
spolupraci. Pro uzivatele pracujici tymové Alcatel-Lucent pripravil kompletni
nabidku produktd.

. Sluzby pro tymovou spolupraci uzivatel( na jednom pracovisti

. Funkce standardni audio konference pro prilezitostnou spolupraci

. My teamwork pro strukturovanou kazdodenni spolupraci

Charakteristika tymového uzivatele:

Tymovy zaméstnanec svou praci pribézné koordinuje s dalsimi zaméstnanci
vzajemné provazanych tymu. Prikladem muzZe byt specialista v nékterém z hi-
tech oborl nebo vedouci projektu. Mezi tymové uzivatele patfi také pravni
poradci, manazefi lidskych zdroju, financni analytici, spravci informacnich
systém(, marketingovi manazefi nebo manazefi prodeje.

Kategorie tymovych uzivateld:
Jako odpovéd’ na riznou Groven sluzeb a esencialnich potreb zakaznik( Alcatel-
Lucent definoval presné profily.

Essential My Team

+
vvtacen
+ My Instant

Privilege + Multi point

Standardni audi

A la carte Webova audio
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Priklady :
92—/ IT zaméstnanec
tel pracujici Zabezpeceni
uzivatel primo v budové
firmy

Ve vasi firmé urcité mate zaméstnance, kteri se pri plnéni povinnosti pohybuji v
celém jejim arealu (nebo u firmy s nékolika budovami mezi jednotlivymi
pracovisti). Ti musi byt na jedné strané dosazitelni, a na druhé strané musi mit
moznost predavat data a informace nezavisle na tom, zda jsou pravé v
konferencni mistnosti, ve vyrobni lince nebo v jiné kancelare.

Pro potreby zaméstnanci této kategorie Alcatel-Lucent pripravil reseni
jednotné hlasové a datové komunikace zaloZené na technologii WiFi, stejné
jako reseni s bezsndrovymi telefony DECT.

Charakteristika mobilniho uzivatele

Tito zaméstnanci obvykle pracuji na nékolika mistech v arealu firmy. Typicky
byvaji mimo svou kancelar méné nez 50 procent pracovni doby. V kancelari pak
pracuji zbytek dne. Typickym prikladem jsou prodejci sluzeb, pracovnici
ostrahy, osetrovatelky nebo nékteri manazeri. Primarnim komunikacnim
nastrojem téchto zaméstnanct jsou mobilni zarizeni.

Essential

+ My Instant
+

Privilege

A la carte Softwarovy
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Priklady :

Mobilni Prodejci
speci alista Technicti pracovnici
Konzultanti

Vasi obchodni zastupci, nakupéi a dalsi uzivatelé, pracujici ¢asto mimo
objekty firmy potrebuji vykonné nastroje pro efektivni spolupraci s kolegy a
partnery. Musi byt schopni poskytovat zakaznikim kvalitni sluzby, a to i na
dalku. Pro tyto zaméstnance Alcatel-Lucent nékolik reseni: Reseni Cellular
Extension pro zajisténi kontinuity komunikace s vlastni firmou a Integrated
Messaging umoznujici pristup do vlastni schranky se zpravami a rychlou
vyménu potrebnych dat.

Charakteristika mobilniho specialisty

Tento uzivatel travi 40 az 60 procent pracovni doby mimo svou kancelar.
Casto byva jeho hlavni komunikacni nastroj mobilni telefon. Prikladem mohou
byt prodejci, vedouci prodeje nebo konzultanti.

+
vvtac

Privilége +D
+ Mv Insta

Premium
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q ; Priklady :

Vedouci Ridici tym
pracovnici Certifikovani vedouci
pracovnici

Tato kategorie vyzaduje vsestranné, vysoce efektivni a konvergované sluzby a
funkce. Zakladem nasi nabidky jsou vysoce spolehlivé technologie a nastroje
zvysujici produktivitu a zrychlujici praci, celd rada nastroji/rozhrani i kurzy
potrebné pro jejich efektivni pouzivani.

ReSeni Alcatel-Lucent Real Time Collaboration pro tyto uZivatele zahrnuji
jedinecné intuitivni a vykonné nastroje pro multimedialni "end-to-end" a "multi-
session” spolupraci.

Charakteristika kategorie

Zahrnuje CXO, vykonné poradce a managery

Tito zaméstnanci travi v priméru 40 pracovni doby ve své kancelari, 30 uvnitr
arealu a 30 procent mimo firmu.

Potrebuji mit stale k dispozici nastroje pro vsechny metody spoluprace s tymy,
komunikuji velmi intenzivné.

Nabidka pro tuto skupinu zahrnuje nejvsestrannéjsi nastroje pro hlasovou
komunikaci, zpravy, tymovou spolupraci a mobilitu.

+ My Instant
+ Multi point
+ Dual mode
+ Jmenné vyt
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v Hlavni komunikacni sluzby pro firmy

Nezavisle na zvoleném reseni bude vase firemni sit' profitovat z vsestrannych a praktickych
komunikacnich sluzeb. Optimalni vyuziti sluzeb vam umozni klasické, bezdratové a softwarové
telefony Alcatel-Lucent. Prehled téchto sluzeb je uveden v nasledujici tabulce.

Funkce telefonie

¢ Primy pristup ke sluzbam (hlasové, e-mail,
primé volani, atd.)

Individualni seznamy

Vnitini/vnéjsi volani

Individualni uzivatelské nastaveni

Osobni kody

Rizené i nerizené telekonference (az 29 clenu)

Konzultace cekajicich volani

Presmérovani hlasovych zprav

Rozliseni vyzvanéni podle hierarchie

Vnitrni/vnéjsi dotazova volani

Skupiny pridélovani hovord "Hunting groups”

Prevzeti hovord

Vstupovani do hovor(

Seznam pro opakovana volani

Seznam neprijatych volani (vnitfni/vnéjsi)

Textové zpravy (odesilani/prijem)

Klepani pri obsazené vnitrni/vnéjsi lince

PridrZeni hovord

UloZeni a opakované volani vnéjsich Cisel

Funkce "Nerusit"

Zkracena volba/volba jedinym tlacitkem

Blokovani odchozich volani

Automatické zpétné volani pri obsazené
vnéjsi lince

Automatické Zpétné
volnou/obsazenou pobocku

Upominani na schlzky

Opakovana volba posledniho Cisla

Okamzité presmérovani pri
obsazeni/neprijeti

Nepodminéné presmérovani

Presmérovani na skupinu "hunting group”,
hlasovou schranku, operatora atd.

Podminéné presmérovani vnéjsich volani
(obsazeno nebo neprijeti)

Omezeni upozornovani na ¢ekajici volani

Rozlisené vyzvanéni (vybér melodie/tonu)

Substituce

Over dialing (volba pri odmitnuti spojeni)

Nepodminéné prepojeni na  hlasovou
schranku

Prepojeni v hovoru, na volné/obsazené Cislo

Maklérsky hovor

L 2R 2R 2R 2R 25 25 2% 2R 2R 2% 2% 25 2% 2% 2R 2R 2R 2R 2% 2% 2% 4

volani na

* L 2R 2R 4 *

*

*

L 2R 2R 2R 2 2

L 2R 2

Funkce pro tymy

¢ PrihlaSovani/odhlasovani

¢ Rizena fronta

# Funkce aut. pridél. hovord ACD

¢ Exkluzivni pridrzeni

¢ Obecné pridrzeni

4 Skupiny interkomu

# Skupiny pridélovani hovord "Hunting groups”

# Prebirani hovort skupiny

¢ Multi Extension Agents (CCd) pro neformalni
agenty a pouze na telefonech Reflexes

¢ Monitorovani uzivatele, rezim s vice linkami

"multi-line”

Funkce "Manazer/asistent”

¢ Pristup k hlavicce hlasovych zprav manazera z
telefonu asistenta

Flexibilni konfigurace

Diskrétni priposlech na filtrovanych linkach

Filtrovani vnéjsich volani

Filtrovani vnéjsich a vnitrnich volani

Filtrovani vnitrnich volani

Selektivni filtrovani (scénare)

Privatni linka

Textové zpravy tymu Manazer/asistent

Upozornéni na nepritomnost asistenta

Predprogramované profily telefonu

Presmérovani privatni linky

Okamzité presmérovani volani manaZera na
telefon asistenta aktivované manazerem nebo
asistentem

L 2R 2R 2R 28 2% 2% 2R 2R 2R 2% 2% 2

Funkce ISDN

+ Ukladani kratkych zprav ISDN

+ Ukladani neprijatych volani s idajem o datu, Case
a zpétném volani

¢ |dentifikace volajiciho (CLIP) (neni k dispozici pro
analogové telefony)

¢ Kratké zpravy ISDN (odesilani/prijem)

¢ Rezim volby s prodlevou

# Potlaceni identifikace volajiciho (CLIR)

Pozndmka: nékteré funkce jsou volitelné, dostupnost
zdvisi na typu telefonu.
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Nékteré z nejdilezitéjsich sluzeb zvysujicich vykon komunikacéni sité; funkce jsou popsany v
dalsim textu.
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Jmenné vytaceni

Po ulozeni kontaktnich dat osoby do firemniho seznamu OmniPCX Enterprise nebo jiného seznamu
LDAP je mozno volat prislusné cislo zadanim jména nebo prijmeni na klavesnici telefonu Alcatel-
Lucent nebo v okné softwarového telefonu.

Pri zadavani probiha automaticky kontrola pravopisu. Volani podle jména je mozno pouzit pro vsechny
hovory: primé vnitrni nebo vnéjsi volani a konzultacni volani. Funkce zvysuje produktivitu
zaméstnancu a Setri drahocenny ¢as (snadny pristup do seznamu, rychlé odeslani volby atd.)

Fri 15 Apr 2007 18.35
i 15 Aoc 2007 18.24

- H O Diat by name (94 SR
) |ee =

- bree N
-

Hiame Initits .
=y \

S  telefony  Alcatel-Lucent  vybavenymi displejem,
softwarovymi tlacitky, tlacitky s dynamicky pridélovanymi

e w| | funkcemi nebo pfimo alfanumerickou Kklavesnici mizete

T | = pohodiné odesilat i pFijimat textové zpravy na Cisla/z Cisel
Ta':’::"'"“"""’;:m I_f: svxch , kolegu, ,nebo tymu (n,aprlklad \urgentni pozadfavek
s Lo = zpetneho volani nebo hromadné upozorneni na konferenci pro

vSechny pozvané Ucastniky).

Pozndmka: Maximdlni délka zprdvy je ve firemni siti 128 znaki a 32 znaku ve verejné siti ISDN/PSTN. Sluzba integrovand v OmniPCX
Enterprise neni klasickd sluzba SMS mobilnich operdtora.

Odesilani a prijem zprav SMS na telefonech Alcatel-Lucent 8 series je mozné po integrovani
aplikace (pres rozhrani XML) dodavané partnery Alcatel-Lucent.
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Hlasové pokyny

Hlasové pokyny naviguji uZzivatele pri pouzivani funkci a sluzeb reseni OmniPCX Enterprise:
navigovani probiha prehledné krok za krokem. Hlasové pokyny se aktivuji automaticky. Aby
nedoslo k omylu, vyzaduji od uzivatele vzdy potvrzeni kazdého kroku. Hlasové pokyny uZivatele
informuji o aktivovanych funkcich stanice (napriklad hlasové upozornéni na aktivované
presmérovani do hlasové schranky). Chyby pri pouzivani pokrocilych funkci jsou navic
signalizovany hlasem.

Pro nize uvedené sluzby je mozZno pouzit hlasové pokyny nastavené uzivatelem:
o upominani na schizky / alarm,
o upozornéni ne nelplné zavéseni mikrotelefonu,
o pozdravy atd.

Automaticky vyber trasy (ARS)

Funkce ARS (Automatic Route Selection) automaticky vybira pro odchozi volani sit' operatora s

vV

Nezavisle na typu pristupu (primy nebo neprimy), typu pripojeni (analogové nebo digitalni) a typu
telefonu sluzba ARS vzdy zvoli cenové nejvyhodnéjsi trasu (podle dne v tydnu, casu atd.) ARS
pouzije pro spojeni v daném okamziku ty nejlevnéjsi sluzby.

Triclenna konference

UZivatel stanice Alcatel-Lucent mulze kdykoliv zahajit konferencni hovor stisknutim tlacitka
stanice “conference”. Pristup ke sluzbé triclenné konference neni nijak omezen, jedna se o
standardni funkci reseni OmniPCX Enterprise.

Thu 22 Dec 2000 1721 q
PALIL |

0134543522
Conference 0303

Encl conference Transfer
Ladkin conf

Pro vyuzivani sluzeb viceclenné konference jsou k dispozici volitelné sluzby (viz kapitola v casti
"audio konference" a "My teamwork”).
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Funkce “"Manazer/asistent”

Systém OmniPCX Enterprise nabizi témto skupinam zaméstnancl funkce jako filtrovani hovord,
diskrétni priposlech, textové zpravy, zpravy o nepritomnosti atd.

Vyhody

e Rychlejsi a efektivnéjsi spoluprace mezi vedoucim a asistentem.

e Usnadnéni prace asistenta: filtrovani a monitorovani hovori pro jednoho nebo nékolik
vedoucich, okamzity tok informaci, monitorovani stavu telefonu v realném case a dalsi.

e Vedouci mize mit k dispozici jednu nebo nékolik privatnich filtrovanych linek spravovanych
jedinym nebo nékolika asistenty.

Prehled
Manaaer Assistant
Alcatel Lucent 4} 10 key add-on Alcatel Lucent A} 10 key add-on
module module
Wed 01 Jun 2007 1067 Wed 01 Jun 2007 10:57
{menu Y Y e Y menu YooY inFo Y&
Transfer . Park/retriev - - External filtering C Broker Call Ass. line 1 \ SJpervisjon St A
Business Line 1 Internal filt. D Tony Ass. line 2 ed call M
Epzinessling 2 - Sneed call Ass: Jane Superv.A N - peed call Man:
Call FWD/ ring ((( > | Supervitline by A ) M. filt inf. Supervision B y | M's Filtered Line 1
(@) M Filtered Line 2

Filtrovani: k dispozici je nékolik filtri: (napriklad Filtrovat vse; filtrovani vsech mimo cisel v
seznamu; pouze z vnéjsi linky atd.). Filtry lze nastavit pro jednotlivé asistenty nezavisle.

Diskrétni priposlech: monitorovani hovoru mezi asistentem a volajicim (diskrétni). Mikrofon
telefonu vedouciho se pritom vypina, komunikace s asistentem probiha pomoci zprav na displeji.
Vedouci mize do hovoru kdykoliv vstoupit.

Okamzité textové zpravy”: je-li linka vedouciho obsazena, asistent jej mize kontaktovat kratkou
textovou zpravou. Zprava muze napriklad obsahovat upozornéni na prichod ocekavaného klienta
nebo na termin schizky. Zprava se na displeji cilového telefonu zobrazuje automaticky. Vedouci
mUze okamzité reagovat odeslanim (predem definované) zpravy.

Upozornéni na nepritomnost: tato funkce umoznuje asistentovi specifickym tlacitkem
informovat vedouciho o pritomnosti resp. nepfitomnosti. Vedouci pak mlze v pripadé potreby
prijimat pFichozi hovory, aktivovat hlasovou schranku nebo automatického asistenta®.

Zkracena volba: Asistent mlze i na linku s aktivnim prfesmérovanim volat stisknutim tlacitka
zkracené volby.

Pozndmka: Funkce "ManaZer/asistent"” vyZaduje rozsirujici moduly.

“Tento typ zprav mize odesilat pouze vedouci/asistenti a operatofi.
® Viz kapitola 3 "Firemni uvitani"
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Hlasové zpravy

Systém hlasové posty Alcatel-Lucent 4645/4635 integrovany v OmniPCX Enterprise
nabizi celou radu funkci pro uvitani volajicich. Vykonné, jednoduché a interaktivni
reseni je urceno specialné pro stredné velké firmy.

» Sluzby hlasové posty

Kromé béznych funkci hlasové schranky (ukladani, prehravani a mazani zprav) systém Alcatel-
Lucent 4645/4635 nabizi:

e predavani zprav jednomu nebo nékolika prijemcim, predavani osobam v seznamu,

e nastaveni dllezitosti zprav,

e kontrola doruceni zprav (potvrzeni prijeti atd.),

e zaznam hovoru s vysokou kvalitou, ukladani zaznama.

» Ergonomie hlasové posty

Systém hlasové posty 4645/4635 nabizi jedinecné uzivatelské rozhrani s hlasovymi a textovymi
pokyny.
Priklad rozhrani telefon( Alcatel-Lucent IP Touch 4068 EE Series

Nékteré funkce:
e Odesilatel zpravy:
o upravovani zprav,
o nastaveni priznaku "ddvérna”,
o nastaveni priority (naléhava, normalni atd.).
e Prijemce zpravy:
o archivovani zprav,
o dalsi/predchozi/pauza,
o predavani zprav,
o odeslani s komentarem atd.

» Konfigurovani a sprava

Alcatel-Lucent 4645/4635 Voice Messaging System je mozno integrovat do komunikacniho serveru
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise CPU. K programovani a spravé se vyuzivaji tytéz nastroje jako
pro spravu OmniPCX Enterprise, zejména Alcatel-Lucent OmniVista 4760 Network Management
System.
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v Nabidka telefoni

Alcatel-Lucent 8 Series Phones - IP telefony

Pét telefonu rady Alcatel-Lucent 8 Series podporuji hlasovou komunikaci i data. Vysoce
ergonomické a elegantni pristroje (odstiny polar white nebo urban grey) vynikaji intuitivnim
ovladanim vsech funkci:

Telefony pro intenzivni vyuZziti

e Rozmérny displej, moznost nastaveni (240x320 obraz. bod,
4096 barev)

Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky, informacni ikony

Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset

Podpora Bluetooth (volitelné Bluetooth telefon)

XML, otevrenost pro aplikace, dva sitové porty

(IP Touch 4068 EE |

IP Touch 4038 EE Telefony pro stredné intenzivni vyuZiti

e Rozmérny displej, Ctyri Grovné Sedé (100 x 160 obraz. bodu)
Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky, informacni ikony
Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset
XML, otevrenost pro aplikace, dva sitové porty

(lp Touch 4028 ED Telefony pro standardni vyuziti

Cernobily displej, moznost nastaveni

Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky

Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset
XML, otevrenost pro aplikace, dva sitové porty

'r|p Touch 4018 EE\ Telefony s rozsirenymi zakladnimi funkcemi
Displej 1 radek, 20 znak

Programovatelna funkéni tlacitka

Funkce handsfree, reproduktor

Dva sitové porty

' 4

—

. 7

IP Touch 4008 E? Telefony pro bézné vyuziti
Displej 1 radek, 20 znaki
Programovatelna funkéni tlacitka
Funkce handsfree, reproduktor
Jeden ethernetovy port

/ 4

—

N w

Vsechny telefony mohou pracovat v rezimu SIP (SIP level of services).
Gigabitovou konektivitu nabizeji pristroje IP Touch 4028, 4038 a 4068 EE.
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Dostupné prislusenstvi:

snadnéjsi pripojeni/odpojeni soupravy nebo konferenéniho

W 3,5 mm jack pro micro-headset, detekce pritomnosti pro
| — modulu typu Konftel.

Nahlavni
souprava

(%]
o D o 7 7 v
3 Podstavec s naklanénim 60°, pro usporu mista a lepsi
1‘§ viditelnost informaci displeje.
o

. Ctrnact programovatelnych tladitek (az 3 moduly na
s Eg telefon), rychla identifikace funkci pomoci textu na
3 52 displeji.
_E Neni k dispozici pro 4018
S
S § . .. .
i 2 4 Deset nebo 40 programovatelnych tlacitek (az 50 na telefon).

>£ 5 Neni k dispozici pro 4018 nekompatibilni s modely "smart display”
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» Ergonomie a funkce XML

Telefony Alcatel-Lucent IP Touch vyuZzivaji veskeré moznosti systém( OmniPCX Enterprise a
nabizeji celou funkci.

Mon 25 Aor 2007 14:17  ton 25 Apr 2007 18:22  t1on 25 Apr 2007 18:19 MonasApra2007  14:24
@R (8 (3] [8] B _ossoaing [
Settings | Outgong calls : s _] L PETER | wolce mai: 1 new 0 ola
Apoohmient | Lock | PETER ~ Conversetion 00:06 mmd(; 1mwow

Tm "“l FOI'WG =y . cpts fer  Enquiry call Transfer Cﬂbﬂd" 1 . -
mtﬂ owmf forbid camp on Conference Forbid camp on Conference N"““WU m"a

Mon 25 épr2007  14:87  fion 25 Aor 2007 14:30 ton &5 apr 2007 14:31 ton &5 Apr 2007 14:33

Mag: 1 new 0 ota P [y
1y Messaaing. LanCam

£xit New Messa9e

Review Send

Prizplsobi se vSsem va$im pozadavkim. IP Touch muize napriklad plnit funkci "bezpecnostniho

agenta”:

e Kontrola pristupu prostrednictvim monitorovani vstupu do budovy, vjezdu na parkovisté,
vzdalené kancelare (kamerovy dohled) a dalkové otevirani vstupu

e Kontrola objektu: libovolny typ alarmu, umoznujici primé rizeni zabezpeceni objektu (zavirani
Unikovych cest, upozornovani zaméstnancu a bezpecnostni agentury).

o Rizeni alarmi: hromadné informovani viech osob zafazenych do bezpec¢nostniho planu firmy.

A navic, moznost vyvoje vlastnich aplikaci - pripadné vytvoreni aplikaci partnery Alcatel-Lucent -
pro prizplGsobeni telefond IP Touch specifickym potfebam firmy s vyuzitim rozhrani XML (viz
kapitola 1, "XML sluzby").

Pozndmka: Modely 4018 EE a 4008 EE nejsou XML kompatibilni

» Napdjeni primo ze sité: Power-over-Ethernet (PoE)

Telefony IP Touch 8 Series podporuji mezinarodni standard Ethernet 802.3af upravujici napajeni
koncovych zarizeni primo z lokalni sité.

» Jednoducha instalace

Pro usnadnéni instalace a aktualizaci softwaru muzete stahovat software Alcatel-Lucent 8 Series.
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Alcatel-Lucent 9 Series Phones - digitalni telefony

Rada Alcatel-Lucent 9 Series zahrnuje tfi modely. Telefony charakterizuje promysleny design
(odstiny polar white nebo urban grey) a ergonomie intuitivni ovladani vsech funkci OmniPCX:

Alcatel 4039 )

;‘.7

[ Alcatel 4029 2y

F. Alcatel 4019 &

Telefony pro stredné intenzivni vyuzZiti

e Rozmérny displej, ¢tyfi Urovné sedé (100 x 160 obraz. bod()
e Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky, informacni ikony

e Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset

Telefony pro standardni vyuzZiti

e Cernobily displej, moZnost nastaveni

e Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky

e Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset

Telefony pro bezné vyuziti

e Displej 1 radek, 20 znakd

e Programovatelna funkcni tlacitka
e Reproduktor
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Dostupné prislusenstvi:

g2 3,5 mm jack pro micro-headset, detekce pritomnosti pro
£ 5 snadnéjsi pripojeni/odpojeni soupravy nebo konferencniho
29 modulu typu Konftel.

o

2 Podstavec s naklanénim 60°, pro Usporu mista a lepsi
§ viditelnost informaci displeje.

o

Ctrnact programovatelnych tladitek (aZz 3 moduly na telefon),
rychla identifikace funkci pomoci textu na displeji.

Neni k dispozici pro 4019

Pridavny modul

Deset nebo 40 programovatelnych tlacitek (az 50 na telefon).

Neni k dispozici pro 4019 nekompatibilni s modely smart display

Pripojeni analogovych zarizeni (fax atd.) pouzivajici stejnou

AP .
linku.
E
'§ S0 Pripojeni zarizeni SO a pristup ke sluzbam ISDN.
-4
V24 Pripojeni telefonu k PC, konzole pro zrakové postizené, nebo
/ jinému zarizeni standardu V24 a odesilani/prijem dat pres
Tl telefonni linku
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v Reseni jednotné komunikace

Aplikace Alcatel-Lucent IP Desktop Softphone (volitelné€)

IP Desktop Softphone vam umozni volat a prijimat hovory primo na svém PC. Aplikace rovnéz

umoznuje pristup k nékterym sluzbam a funkcim systému OmniPCX Enterprise, napriklad k volani
podle jména.

Vyhody
e Cenové prizniva PC aplikace se stejnymi funkcemi jako ma stolni telefon.

Architektura

Pouzivani IP Desktop Softphone
vyzaduje pouze instalaci
aplikace na PC, pripojené ke
komunikacnimu serveru
OmniPCX Enterprise pres IP
linku. Zadné dalsi servery

nepotrebujete.
Prehled
» IP Desktop Softphone Alcatel Lucent A}
28/01/2007 14:21
IP Desktop Softphone tvorici liStu na pracovni plose nabizi stejny R perso | info | O]

rozsah sluzeb a f funkci jako rada telefon( Alcatel-Lucent IP Touch
4068 EE (grafické rozhrani, programovatelna tlacitka, rozhrani XML
aplikaci, vyzvanéci melodie a dalsi).

Settings Redial list
Appointment Lock

Text mail Forward

Events BM Display
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Integrované zpravy

Sluzba "Integrované zpravy" umoznuje uzivateldm s telefony Alcatel-Lucent 4645/4635 pristup k

hlasovym zpravam (format *.wav) a faxim z bézného postovniho klienta, napfiklad Lotus Notes®,
Microsoft Outlook Express®, Netscape Mail atd.

Vyhody
e Uzivatelé maji pristup ke vSem zpravam (hlasové, faxové, e-mail) ve své schrance, nezavisle
na tom, kde pravé jsou - vyznamny prinos v dobé rostouciho vyznamu teleworkingu.

e Rychlejsi a prehlednéjsi prace se zpravami a moznost volby dlleZitosti v jediném uZivatelském
rozhrani.

e Snadna implementace a pouzivani

Architektura

Pomoci protokolu IMAP4 se vytvori spojeni mezi
komunikacnim serverem OmniPCX Enterprise hostujici
hlasové zpravy Alcatel-Lucent 4645/4635 Voice
Messaging System a firemnim postovnim serverem.

Zpravy se tridi a ukladaji podle typu (hlas, fax, e-mail)
na ruzné servery, IMAP4 vsak umoznuje jejich
zpracovani v prostredi jediného klienta.

PCollent

Prehled

my

| GetMhg  Compone
_._I_J

= v Email i
& Inbox (30) | |l Subject I"lm |pae <] [e
G orafts =2 Yoicemail  +33155667262 12:40 PM
- Trash = Yoicemail %4 W78835 12:44 PM
Kudos new o Voicemail + ®78835 2:00 PM
B3 Temp (4) i = Yoicemail o +18188782203 2:00 PM

43, krbox

= s Voicemail ‘I‘
D & Local Folders |

SRaeD — a4 Yo |
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OmniTouch 8600 My Instant Communicator

OmniTouch 8600 My Instant Communicator je prvni multimedialni, "multi-session" produkt
jednotné komunikace, poskytujici uzivatelim jednotny zplsob prace v libovolném komunikacnim
rezimu a s jakymkoliv zarizenim. V jediném, intuitivnim uzivatelském rozhrani slucuje hlasové,
video a datové sluzby s moznostmi kombinace prostredkd.

Jako soucast Alcatel-Lucent Unified Communications
suite pristi generace, IP-based aplikaci pro firmy,
OmniTouch 8600 My Instant Communicator firemni
komunikaci transformuje na vyssi (roven. Koncovi
uzivatelé maji diky jednotné koncepci Uplnou kontrolu
nad komunikaci a pracuji v konzistentnim prostredi.
Mohou zpracovavat hovory, zpravy, adresare, pracovat s
nastroji spoluprace a informacemi v jakémkoliv misté a
na jakémkoliv zarizeni.

Kromé pomoci pri zpracovani hlasové komunikace
OmniTouch 8600 My Instant Communicator uzivatelum
poskytuje také prehled o aktivité — zpétna volani, nové
hlasové zpravy, zmeskané hovory a faxy — vse v
jediném okné. Vysledkem je zjednodusené, integrované
zpracovani celé komunikace, vcetné audio a video
hovorti, okamzitych zprav, pouzivani multimedialnich
aplikaci a nastroji pro spolupraci (volitelné My
Teamwork). Jako dusledek orientace na uzivatele
OmniTouch 8600 My Instant Communicator nabizi
moznost volby rozhrani, které uzivateli pro jednotnou
komunikaci vyhovuji nejlépe.

Vyhody
e Vy sledkem podobného uzivatelského rozhrani a pouzivani na vsech zarizenich je vyrazné
zlepseni pracovnich podminek; poskytuje pristup k aplikacim bodu (PC, mobil, IP Touch)
z libovolného bodu a identické sluzby nezavisle na koncovém zarizeni nebo siti.

e Nomadic funkce pri zachovani stejné identity zaméstnancim umoznuji prijimat firemni
hovory nezavisle na misté, kde prave jsou.

e Otevrenost pro stavajici prostredi, podpora PC aplikaci Microsoft nebo IBM, vyssi
produktivita osobni zaméstnanct diky okamZitému pristupu ke kontaktiim, nastaveni i
aplikacim.
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Architektura

OmniTouch 8600 My Instant Communicator je postaven na osvédcené strukture Alcatel-Lucent
OmniTouch Unified Communications Application Suite. Tenky klient 8600 se instaluje na PC
uzivatele.

Prehled:

OmniTouch 8600 My Instant Communicator nabizi tyto sluzby a funkce:
. Sluzby hlasové komunikace s VolIP rozhranim, véetné softwarovych telefon(
Sluzby integrovanych nebo jednotnych zprav
Sluzby s jednotnym cislem (One Number Service)
Prehled o pritomnosti uzivatell
Funkce "Rich presence": pristup k informacim o pfitomnosti uzivateli s hlasovou
komunikaci (volitelny My Teamwork)
Okamzité zpravy pristup ke sluzbam okamzitych zprav (volitelny My Teamwork)
e Video konference podporujici spojeni "peer-to-peer” (volitelny My Teamwork)

» Vylepsené uzivatelské prostredi s nevtiravym "toaster” oknem

S OmniTouch 8600 My Instant Communicator mohou firemni koncovi uzivatelé zpracovavat
prichozi i odchozi komunikaci v intuitivnim prostredi rozhrani spolecného pro vsechna zarizeni,
véetné telefonl Alcatel-Lucent IP Touch™, PC a Pocket PC s Windows Mobile®.

U prichozich hovorl se zobrazuje nevtiravé “toaster” okno s informacemi o identité volajiciho. V
“toaster” okné mlze uzivatel na kazdé volani reagovat nékolika zpUsoby.

Phone lZ::E:l -

ANAIS

5 callbackrequests

» Sluzby hlasové komunikace

Telefonni sluzby jsou dostupné prostrednictvim dvou riiznych softwarovych telefon(i. Oba nabizeji
pristup ke klicovym funkcim a sluzbam, jako jsou prijeti hovoru, prepojeni, triclenna konference,
pristup do hlasové schranky, zaznam zprav, programovatelna tlacitka...

e Tenky klient nebo Web Softphone (vyzaduje pouze bézny prohlizec, instalace odpada).

e Tenky klient Alcatel-Lucent 4980 Softphone (nainstalovany na PC) Typ 4980 je plné funkcné

vybavené reseni poskytujici groupware a vSechny moderni telefonni funkce OmniPCX
Enterprise.
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» Integrace do stavajiciho prostredi uzivatele:
OmniTouch 8600 My Instant Communicator umoznuje integraci do prostredi jinych dodavateld.

Integrace do prostredi Microsoft

e Hlasova komunikace, zpravy a sluzba jednotného cisla primo v postovnim klientu Microsoft
Outlook.

e Konference a sluzby hlasové komunikace v Microsoft Office ® Communicator

e Multimedialni konference, okamzité zpravy a funkce "Rich presence" primo uvnitf Microsoft
Office® Communicator (volitelné My Teamwork)

! Ekhier Edtion Affichage  Atteindre  Qutik  Actions 2 3 ; WS Yoo Heb
5.4 v ) ’ o 2 3, RN Yoot oot @ Mok =
Crine
[3 S 1| 1) RO , B¢ 1 1
0 DO A derences (0)
—— " ! TFT 1 o] | Scheduted (2)
:M;sfw: ] [|B,Taile (¢ [y g | Objet |} pomnpan gy
- ) Inbox [7632 2 . i L1005, 12:00 44 USE st
"4 Courrier non hu (4066) & pate : Aujourdhui 3 1y Tk confoerce anFeb B, 306 Q_
4 Pour le sulvi [4] 99Ko ) § Jean-Marc Burgart Recorded phone conversation on November 13, 2... lun. ZIR(2005, 12:21 DM USEsken
i Sent Iters ~ 6Mo | | Thierry.Sens@alcatelfr  Gartner Symposium - some interesting presentat... lun,| Horvetionicos ()
%m“:ﬁ'}‘m‘ @n 95ko | 0 Philippe.Girard@alcatelfr  RE: Project Generalitat Catalana- Go on with the C... % o
3 Outbox 12Ko (3 ANDERHOLM Peter RE: Just 2n Idea 1un. | | 9 ereresing st cvdes) Q b
Recordngs (2)
My Instant o e

Communicator inside B Voo oo ek @ s

(volitelné My

My Instant
Communicator inside

Integrace do prostredi IBM
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& Mikael Domino7 Paul - Inbox - IBM Lotus Notes

File:

Hlasova komunikace, zpravy a sluzba jednotného cCisla primo v postovnim klientu IBM Lotus
Notes.

Hlasova komunikace, konferencni sluzby a sluzba jednotného Cisla primo v IBM Sametime.
Multimedialni konference, okamzité zpravy a funkce "Rich presence” primo uvniti Microsoft
Office® Communicator (volitelné My Teamwork)

Edit View Create Actions Help

e

EENCEEEY WEEREY e@@@‘a}’%} b ode FmAQH ]

JAddress v” (::I o - @@Qvl

I

o 8@

Welcome @ Mikael Domina? Paul - Inbox X]

& Mail oo @B % BB 5l eal v (W& o2 & @ & g @
for Mikagl Domino? Paul (L
| NEW MEm || Reply ~ || e 10 Al ¥ | | FORWard = | | LIelete || FOI0w Up ~ || FOIDer = || COpy IN0 Wew ¥ || Lnat ~ || 10015 ~ || view Unread]
§ Inbox A who ~ |~ |pate ~ [Time lsize~ | subject ~
Drafts ; -
‘ Ao D Rkl 205007 11 ‘ [4]

IBM Lotus Notes@

OmniTouch 8600 My Instant Communicator, moznosti

Alcatel-Lucent 4635/4645 Voice Messaging System
Systém zprav VXML (plné softwarovy)
o Vxml port pro prevod text-hlas: napriklad lze "vyslechnout" e-mail na telefonu nebo
v headsetu pripojenému k PC (technologie prevodu textu do mluveného slova).
o DTMF ..
Sifrovani hlasové komunikace
Faxové sluzby
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Faxovy server

Server OmniTouch Fax predstavuje vyborné reseni pro firmy pripravujici své zaméstnance a
firemni procesy na nové implementované IP prostredi. Hladce integruje technologii VolP a funkce
T.38 fax relay Spickové VolP brany Alcatel-Lucent.

Vyhody

OmniTouch Fax server nabizi ve srovnani se servery pro analogové faxy:
e ZvySeni produktivity zaméstnancu (faxovani podobné jako pouzivani e-mailu - odpada
casté chozeni k faxovému zarizeni)
e Rychlé a spolehlivé dorucovani faxt, nesrovnatelné efektivnéjsi moznosti hromadného
odesilani
e Mensi spotreba papiru/faxového papiru (ukladani/archivace/sledovani), audit historie
operaci s identifikaci uZivatelu ve shodé s pozadavky zabezpeceni
o Nizsi naklady:
< mensi naklady na hardware a jeho spravu, zmenseni poctu potencialnich bodu
problému diky nehardwarovému Fax over IP (FolP) reseni.
+ odpadaji vyhrazené faxové linky, stejné jako jednoucelova zarizeni, jeji udrzba a
spotrebni material
< nizsi naroky na spravu diky centralizaci komunikac¢nich prostredku
@ snizeni nakladd na spotfebni material
e Mimoto vychazi vstfic potfebam mobilnich zaméstnancd, ktefi chtéji odesilat a prijimat
faxy mimo svou kancelar prostrednictvim webového prohlizece.

Architektura

OmniTouch Fax server je skalovatelné, plné softwarové a nehardwarové reseni Fax over IP (FolP),
pripravené pro mobilitu a faxovani kdekoliv a kdykoliv. OmniTouch FAX server:

e MUzZe pracovat na serveru pripojeném k firemni LAN
Sdili spolecnou serverovou infrastrukturu (az 4 kanaly a 500 uzivatel(l) s OmniTouch
Unified Communications.

e Predintegrované do reseni Business integrated Communication Solution (BiCS) (az 4 kanaly
a 500 uzivateld)
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Prehled

OmniTouch Fax server se hladce integruje do reseni jednotné komunikace OmniTouch Unified
Communications a rozsifuje jeji moznosti.
e Faxové zpravy jsou k dispozici v e-mailové schrance (u modeld s jednotnymi i
integrovanymi zpravami).

Vlastnosti
e Webova sprava: monitorovani stavu fax(, sprava lokalnich uzivateld a faxovych profild...
e UzZivatelské webové rozhrani: pristup k faxim v prostredi webového prohlizece
¢ Integrace do e-mailu:
o Odesilani faxut z prostredi SMTP zprav
Faxovy "plug-in" modul pro Outlook
Faxovy "plug-in" modul pro Lotus Notes
Upozornovani na odeslané faxy, prijaté faxy a chyby, stejné jako u e-mailu

o O O

Technické udaje faxu:
e |Pfaxy s SIP/T.38 a H.323/T.38 (pouze prostrednictvim certifikované brany)
SIP stateless/ state full proxy
Group 3 fax, prenosova rychlost do 9600 bit/s
Rozliseni 100x200, 200x200, 300x300 a 400x400 bod
AZ 4 soucasné probihajici faxové transakce pri integraci do BiCS
Az 30 soucasné probihajicich faxovych transakci pri provozu na dedikovaném serveru
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v Reseni podporujici spoluprdci

Standardni audio konference

OmniPCX Enterprise podporuje telekonference s az 29 cleny (vnitfni/vnéjsi linky). Maximalni
pocet lze nastavit podle potreby na 6, 14 nebo 29 ¢lend.

Vyhody

e Efektivni a funkcni setkani po telefonu, zahrnujici vSsechny pozadované spolupracovniky.

e Odpadd nutnost rezervace a Uhrady telekonferenénich mostl zprostfedkovanych
telekomunikacnim operatorem.

Architektura
Funkce vyzaduji doplnéni urcéitého poctu systémovych karet (podle pozadavkl zakaznika).

Pozndmky:

Telefony rady Alcatel-Lucent 8 a 9 Series s displejem zobrazuji specidlni menu telekonference usnadriujici ovlddani jednotlivych
funkci. Pro efektivni vyuZivdni funkci telekonference doporucujeme pridavné moduly Smart display. Volnost pohybu a vyssi komfort
vdm zajisti pridavné konferenéni moduly Bluetooth® pro telefony Alcatel-Lucent 4068 EE IP Touch.

Prehled
K dispozici je nékolik typl konferenci:

e Prilezitostna (podle okamzité situace)
Do probihajici triclenné konference je mozné kdykoliv zapojit dalsi osoby (max. Sest).

e Konference "Meet - me" 5
Planovana konference az 29 osob. Clenim se predem zasila predvolba a pristupovy kod.

e Rizena konference

Opravnény ¢len konference muze komunikaci ridit: pripojeni/odpojeni ¢lenl, sledovani stavu
koncovych zarizeni osob, které je trfeba do konference pripojit atd. V prfipadé potfeby muze
vedouci konference hovor ostatnich ¢lend pridrzet a hovorit pouze s vybranou osobou.

® Dodavaji partnefi Alcatel-Lucent. v rdmci programu “Alcatel-Lucent Application Partner Program (AAPP)".
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Alcatel-Lucent Omnitouch 4125 Compact Conferencing Module

Vyhody

Modul Alcatel-Lucent OmniTouch 4125 Compact Conferencing Module poskytuje vysoce kvalitni a

uzivatelsky privétivé konferenéni funkce uzivatellim s telefony Alcatel-Lucent IP Touch 8 Series a

digitalnimi telefony Alcatel-Lucent 9 Series.

e Snadné prepinani mezi handsfree rezimem u Alcatel-Lucent IP Touch 8 Series a 9 Series Digital
Phones a modulem OmniTouch 4125 Compact Conferencing Module

e Technologie OmniSound®3 s plné duplexnim, ultra citlivym mikrofonem 360° a tremi
integrovanymi hlasitymi reproduktory nabizi konferencni hovory s prizracné Cistym zvukem.

Prehled

OmniTouch 4125 se pripojuje primo k telefonu IP Touch.

S OmniTouch 4125 Compact Conferencing Module mize najednou
az pét lokalnich Ucastniki spolupracovat se vzdalenymi

Gcastniky, zvuk je pruzracné Cisty a prirozeny.

Kreativitu spoluprace dale zvysuje konstantni kvalita zvuku i v
pfipadé pohybu Gc¢astnikd v mistnosti.
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Sluzby pro kooperaci v tymu

Vyhody

Telefony Alcatel Lucent prispivaji k optimalizaci pracovniho prostredi. Nize popsané funkce a
sluzby umoznuji uzivateldm feSeni OmniPCX Enterprise kooperovat pri reSeni pracovnich ukold.

Prehled
Telefony pro vice linek MLA (Multiline Appearance)

Vétsina telefonl Alcatel-Lucent muze byt pfipojena soucasné k nékolika linkam’. Diky identifikaci
plivodce volani mohou uzivatelé zpracovat vétsi pocet hovoru.

Prace s nékolika linkami na telefonu IP Touch 4038

™Mon 18 Apr 2005 18:25

S PALL PATRICK

§ 0138343222
£§os20201010 unpark catl

Line 4

Lze definovat skupinu uzivatel(, jimZ budou vsechna prichozi volani pridélovana soucasné.
Clenové takové skupiny budou volani prijimat podle své dostupnosti, ¢imz se zkrati doba cekani
volajicich.

Pridruzeny telefon
Kazdy uzivatel muze nastavit Cislo vybraného kolegy jako "sdruzené cislo": ve $picce pak muze
volani pouze pomoci tlacitka zkracené volby rychle prepojit na toto Cislo.

Monitorovani stavu jiné linky, prebirani hovoru
Monitorovani stavu jiné linky v realném case (volna, aktivni presmérovani atd.) a prebirani hovort
smérovanych na tuto linku. Tutéz linku m(ze monitorovat nékolik uzivateld.

Pozndmka: Monitorovand linka musi byt uvedena ve firemnim telefonnim seznamu. Funkce je k dispozici pro telefony nejvyssi tridy
Reflexes a Series 8 a 9.

Nocni rezim:

Je-li server v noCnim rezimu, vnéjsi volani na specifické Cislo signalizuje obecny vyzvanéci ton, aby
mohlo byt prijato uZzivatelem, ktery je na pracovisti jesté pritomen (v zavislosti na pridéleném
opravnéni).

" Viz kapitola 2, &ast "Stolni telefony"
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Aplikace Alcatel-Lucent OmniTouch My Teamwork

OmniTouch 8660 My Teamwork nabizi Siroké moznosti pro spolupraci s osobami mimo firmu nebo
externimi spolupracovniky.

Vyhody

OmniTouch My Teamwork:

e Vyssi produktivita tymu: uvnitr firmy i s externimi spolupracovniky.

e Uspora ¢asu a nakladli: odpada nutnost fyzické pritomnosti osob (cestovni naklady atd.)

e Jednodussi spoluprace: bezproblémova implementace a vyuzivani (i na dalku); vyZzaduje jenom
webovy prohlizec (instalace softwaru odpada).

Architektura

Architektura uzivatel/server a
integrované technologie SIP a XML
umoznuje pristup k OmniTouch My
Teamwork z pristrojl IP Touch 4068 EE a
4038 EE nebo dokonce z PC.

A navic, OmniTouch My Teamwork
vyuzivajici webové rozhrani je mozno
pouzivat prakticky odkudkoliv.

Pozndmka: Je-li server OmniTouch My Teamwork
umistén v demilitarizované zéné (DMZ), je sdileni
aplikaci s externimi spolupracovniky spolehlivé
zabezpeceno.

My Teamwork
server
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Prehled

Grafické, intuitivni a privétivé rozhrani velmi usnadnuje organizovani a rizeni telekonferenci.

Pritomnost
omvork - - Pritomnost
File Wiew Actions Tools Help o n - " YV oo
o Seznam kontaktu v obrazovce "OmniTouch My Teamwork” umoznuje
S okamzity prehled o stavu uzivatell uvedenych v seznamu (online, offline,
(@ My Contacts (17) &Busv W ObsazenO atd.)-
DB Randis G5t & pe right Back Okamzité Zprévy
8820 R
SERcy Sumrin Okamzité zpravy
raig W utTo Lund ) . L ow N T T 1 |
Q0L R oie Instantni textovou komunikaci muzete zacit il
283 wwmsws. | | jednoduSe dvojitym klepnutim na ikonu : koaeaa
Peter Anderholm (OFfline; v Xin A 4 P4 A BB R e s
§§, iatiogcel Ao prislusného kontaktu. Pro rychlé zpétné
Pierre Pruvost (pre-beta) (Offline; 7 7 Vg 7
gg ol e volani nebo urgentni dotazy okamzité ——ca
severine.vibert@alcatel.fr (OFfline} s . . m
gs ?mm(eggn@;ﬁel-.ucem.‘n<of~3ne> zpravy v OmniTouch My Teamwork poskytuji e
8B & s o) interaktivni a efektivni alternativu e-maild.
Pt
-+ Add a Contact N wnm‘
@ Send an Instant Message @ Mske & Presentation
@ Calla contact D Yok meksage hes ) share an Aopicaton
B — |

Audio konference

Audio konferenci muzete otevrit nékolika klepnutimi v domovské strance: muzete si zvolit délku
trvani, typ pristupu, odeslat pozvanky svym kontaktim (automatické upozornéni e-mailem), atd.
V planované i neplanové konferenci se mlze zGcastnit az 120 volajicich (v zavislosti na poctu
dostupnych portl audio).

" " v v, .
Konference "Meet - me Prilezitostna konference
oebts | SR i
Detais
e o e L o . OV T~ |
ervations Your conference has been scheduled RS %
Conference Conference Name:  Weekly Review T TRREY . o
restises! Start Date: 5/24{2007 5:52 PM, Europe/Paris 13 i b it e ‘
s e i Tt o
video Settings e ange detal: Chick to Call o parficipant or to record \% g o
kel ety Leader sie! hetps:jbeta-myteammork,sxb.bsF.alcatel FrjcallD176117 2 Pl e |
Farticipant site; . slcatel Cluck to lock number of porticipords
Invitations ——) -
Leaders... Participants. . \ R 2 .4 \} ‘ !--:-“%‘ - o
et ket Chck to invite additional paricipaonts ~L Py
N -l
i e T e T R =
Join the conference now \\___ S puddion
Join with this phone number: +33155663416 l (__Join audio and web... | P S o St ring
.....
T e
T i - e
Lot )
| ooy
(o J [ concel ] [pekte. ]
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Audio konference a sdileni aplikaci

2 ko provided by Alcatel 1=/0RY|
—= == o= Sdileni aplikaci
LE e B Sdileni libovolnych aplikaci a soubort primo béhem

hovoru:  dokumenty  aplikaci Word nebo
____=) PowerPoint, specializované aplikace (Ucetnictvi,
Flexible to affordably v P . ’, ’
e et e © CRM, rizeni projektu atd.) Sdilené dokumenty,
o g meeenet | tabulky @ prezentace je mozno také upravovat.

for everyone, from
everywhere

Building an IP INFRASTRUCTURE to support business evolutions

Resilient to provide
continuous availability of
services

Powerful to improve
business processes and
introduce new applications

Secure to build a confident
and reliable IT system

List messae receved: S45FM1

Zaznam konverzace

"OmniTouch My Teamwork" umoznuje zaznam hovoru i multimedialni konverzace (sdilené video a
audio). Zaznam je napriklad mozné pozdéji predat osobam, které se konverzace nelcastnily, lze
jej archivovat, pouzit pro vytvoreni produktové ¢i standardni prezentace atd.

Video konference Point-to-point
Krome standardnich konferenci jsou k dispozici take video g2
konference "point-to-point”. Prepnuti z audio nebo i ot
multimedialni konference do video konference je mozné [f==

jedinym klepnutim tlacitka mysi.

Pro video konference ke mozno pouzit libovolnou webovou
kameru, splnujici pozadavky standardniho video rozhrani '
Microsoft. TR

S%&m)wmu

Pro konference muzete vyuzit bud svuj telefon nebo PC (PC
musi byt vybaveno mikrofonem a reproduktory).

strana 56



ececsssee Alcatel-Lucent @

s \ ¥

» Video konference (volitelne)

My Teamwork muze byt rozsirena o pokrocilé nastroje video konference typu multi point.

Funkce vyzaduje jednotku Multipoint Control Unit (MCU) certifikovanou v ramci Alcatel-Lucent
Application Partner Program.

Peoghe (-]
LaAaGEA
B0 R reter tndahom (Ca

“a

st e300 recerved: 10:37 A%

My Teamwork nabizi také snadny zpusob pro rozsireni video systému, ktery mize slouzit napriklad
jako "video room" skupiny) pro moznost pripojeni vzdalenych uzivatell prostrednictvim vlastniho
PC.
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v Reseni pro mobilitu
Jednotna mobilita: VoWLAN

ReSeni VOWLAN kombinuje infrastruktury pro hlasovou a datovou komunikaci a umoziiuje
zaméstnanclim vétsi mobilitu a soucasné pracovni produktivitu. Zaméstnanci se v arealu firmy
mohou pohybovat s notebookem, PDA, bezdratovym telefonem IP Touch atd. a mit neustale

pristup do hlasové i datové sité firmy.

Vyhody

e Jednotna mobilita hlas-data Alcatel-Lucent predstavuje integrované, skalovatelné a

zabezpecené reseni, které:

e optimalizuje vyuziti technologii WLAN pro bezdratovy prenos hlasu i dat.

e zvySuje mobilitu, akceschopnost a produktivitu zaméstnanci: béhem pohybu v arealu firmy
maji stale k dispozici vSechny komunikacni nastroje a potrebné informace.

e nabizi zabezpeceny pristup k firemni siti a vysokou kvalitu hlasové komunikace s vyuzitim

standardnich protokold.

e poskytuje nezavislost pro typickou dobu hovoru 4/6/8 hodin (podle typu baterie) a 160 hodin

pohotovosti.
Architektura
Pokryti zajistuji pristupové body OmniAccess WLAN a
prepinace.
Optimalni kvalita hlasové komunikace (priorita hlasu pred

daty) se dosahuje s vyuzitim standardnich protokold,
odpadaji tedy problémy s interoperabilitou.

Prehled

| [
OmniAccess WLAN \

[ ==
et
OmniAccess WLAN
Access Point

Alcatel-Lucent nabizi celou radu prislusenstvi pro optimalni vyuziti reSeni /VoWLAN:
Mobile IP Touch 310 Mobile IP Touch 610
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» Uzivatelské rozhrani Mobile IP Touch

Vysoce praktické telefony rady Mobile IP Touch jsou vybaveny vsemi potrebnymi funkcemi: stejné
jako u stolnich telefond Alcatel-Lucent jsou vybaveny praktickym menu pro pfistup ke

komunikacnim sluzbam a funkcim OmniPCX Enterprise.

» Dvojice telefonu - Funkce Twinset

Kombinace telefonu Series 8, Series 9 a VoWLAN telefonu nabizi tyto moznosti:
e uzivatel je o kazdém prichozim volani na druhém telefonu informovan vyzvanénim nebo

tonem

e stejné Cislo pro oba telefony
e jedna hlasova schranka a nastaveni presmérovani pro oba telefony

» Prislusenstvi:

Konfiguracni kolébka

Telefony Alcatel-Lucent IP Touch 310 a 610:
Baterie
Nabijecka, dvojita stolni nabijecka Nabijecka U 310

2 Nabijecka pro model 610
Spona pro zaveseni pro telefony Alcatel-Lucent IP Touch

310 a 610: '
Kloubova spona pro telefony Mobile IP Touch 310
Standardni nebo komfortni pouzdro pro telefony

Mobile IP Touch 610

Zkraceni doby potrebné pro prvotni nastaveni
Podpora konfigurace uzivatel(/zaméstnancd,
prednastavené profily s moznosti upravovani

Zabezpeceni heslem
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Reseni s telefony DECT

ReSeni DECT vytvari optimalni prostiedi pro mobilitu, zaméstnanci mohou komunikovat a jsou k
zastizeni kdekoliv v arealu firmy.

Vyhody

e Redeni nabizi zejména dosazitelnost zaméstnancli a celou Fadu komunikacnich funkci
(presmérovani, konference atd.) dostupnych i z mista mimo kancelar.

e Vnitrni volani jsou v tomto pripadé zcela zdarma, prijata vnéjsi volani jsou za stejnou cenu,
jako u standardniho stolniho telefonu.

Architektura

Cela implementace technologie spociva
v pripojeni stanic Intelligent Base
Stations (IBS) k digitalnim portim
systému.

Mobilni uZzivatelé =zuistavaji neustale
pripojeni k siti bez prerusovani. To je
mozné diky tomu, Ze signal z jejich
\b telefonu se béhem pohybu po arealu

ECT3008400  peystale predava do  nejblizsiho
pristupového bodu.

IP Media Gateway
. - : -

Prehled

300 DECT™400 DECT™ Telefony 300 DECT™ a 400 DECT™ predstavuji vykonné
nastroje mobilni komunikace: uzivatelé maji k dispozici
stejné funkce a sluzby, jako na stolnich telefonech
Alcatel-Lucent.

strana 60



eccosesee Alcatel-Lucent @

P06 SESS

-

» Uzivatelské rozhrani

Uzivatel ma k dispozici nékolik interaktivnich menu, k usnadnéni volani slouzi dalsi, vysunovaci
menu.

~

Iy S
&y 60
PV v A ’ e
resmerovan —
m‘{ havarii 0 gﬂ[ mm"g‘h

» Dvojice telefonu - Funkce Twinset

4

Kombinace telefonu Series 8, Series 9 a VoOWLAN telefonu nabizi tyto moznosti:

e uzivatel je o kazdém prichozim volani na druhém telefonu informovan vyzvanénim nebo
tonem

e stejné Cislo pro oba telefony

e jedna hlasova schranka a nastaveni presmérovani pro oba telefony

e filtrovani funkce vedouci/asistent k dispozici na obou telefonech

» Specifické aplikace

Hotely/nemocnice: mobilita pro hosty/pacienty s vyse
uvedenymi telefony (nedochazi k ruseni |ékarskych
pristroju).

Prostredi se zvysenym rizikem: specialni telefony pro
prostredi s nebezpecim vybuchu, ropné rafinérie atd.

Alarm: osamocené pracujici zaméstnanci (bezpecnostni
agenti, kontrolori vyrobnich linek, zaméstnanci nemocnic
atd.) mohou byt vybaveni telefony pripojenymi ke
specialnimu poplachovém serveru (rozliseni alarmu podle
zavaznost, upozornéni ¢lenl skupiny nebo vybranych cisel
atd.). Alarm for solitary worker

» Prislusenstvi

Pro bezdratové telefony 300 DECT™ a 400 DECT™ i
jsou k dispozici Ctyri typy nabijecek: “

e Standardni nabijecka/sitovy adaptér Corded  Volee

e Nabijecka s funkci handsfree . '

e Dvojita nabijecka s nahradni baterii

Pozndmka: Reseni Alcatel-Lucent DECT je kompatibilni s rozsifenymi standardy a telefony jinych vyrobcii. Dostupnost funkci na
telefonech jinych vyrobcii je ovsem oproti telefondm 310 DECT™ & 410 DECT™ Fady Alcatel-Lucent Mobile Reflexes ponékud
omezend.
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Reseni "Cellular Extension”

Re3eni pro mobilni telefony Cellular Extension umoZfiuje integraci libovolného telefonu mobilniho
do firemniho komunikacniho serveru. To predstavuje obrovskou vyhodu pro mobilni profesionaly.

Vyhody

e Sluzba jediného cisla: Presmérovani vSech hovor( ze stolniho telefonu na mobilni.

e Na mobilnim telefonu maji uzivatelé pristup k vétsiné sluzeb dostupnych na jejich stolnim
telefonu, jako jsou konference nebo zkracena volba disla.

e Uspora nakladi: mezinarodni hovory se sluzbou “cellular extension” jsou fakturovany s
vyhodnéjsimi firemnimi sazbami.

Architektura

Your Customers,
Colleagues...

Outgoing
calls

Incoming

calls

Prichozi volani

Uzivatel ma pridéleno cislo DDI (Direct Dialing In) naprogramované v systému OmniPCX Enterprise.
Vsechna volani smérovana na toto Cislo jsou po aktivaci sluzby "cellular extension” automaticky
prepojeny na mobilni telefon volaného uzivatele.

Odchozi volani a pristup ke sluzbam

UzZivatel pro pristup ke sluzbam OmniPCX Enterprise vytaci specialni Cislo aplikace sluzby "remote
extension”, doplnéné pripadné identifikacnim kodem (identifikaci CLI zajisti automaticky
telekomunikacni operator).Pro vynechani volby Cisla a plné transparentni sluzby mlze uzivatel na
mobilu pouzit primo klientskou ACE aplikaci (Alcatel-Lucent Cellular Extension client) (Poznamka:
ACE klientem jsou vybavené jen nékteré mobilni telefony).
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Prehled

Zakladni uroven sluzeb Cellular Extension:

Kdokoliv mize vaseho zaméstnance volat na Cisle jejich mobilniho nebo stolniho telefonu pouhym
vytocenim firemniho Cisla v kancelari. V pripadé konfigurace ‘twin-set” bude prichozi volani
vyzvanét soucasné na obou telefonech - mobilnim i stolnim a oba telefony budou mit tutéz
hlasovou schranku. Pouzivani sluzeb této zakladni kategorie nevyZaduje na strané mobilniho
telefonu zadné nastavovani. Sluzby jsou kompatibilni s jakykoliv mobilnim zarfizenim a nezavisi na
mobilni siti, takze implementace tohoto reseni je extrémné snadna.

Rozsirena uroven sluzeb Cellular Extension:

Jak je uvedeno v cCasti o architekture, zaméstnanci firmy (s licenci Cellular Extension) mohou
ziskat pristup ke sluzbam (dotazové volani, stridavy hovor, prepojeni hovoru, triclenna
konference, presmérovani volani, zkracena volba, parkovani hovort, firemni schranka, hovor na
Ucet volaného...) zavolanim na své Cislo DISA (firemni komunikaéni server). Pro zajisténi
transparentni sluzby Alcatel-lucent vytvoril seznam terminald, na které lze klienta instalovat.
Tento seznam se pochopitelné bude béhem casu rozsirovat.

Klient Cellular Extension je k dispozici pro tato koncova zarizeni:
e PDA s Windows Mobile 6: HTC TyTN, HTC P3300, HTC S710, HTC S620, HTC TyTN 2

e Telefony Nokia E-series podporujici Nokia Intellisync Call Connect for Alcatel-Lucent: E5O0,
E51, E61, E61i, E65, E90

e Komunikatory Blackberry: 81xx, 83xx, 87xx, 88xx a 90xx

Dual mode telefon

Dvoji rezim GSM/WLAN umoznuje uzivatelim pristup ke vSéem modernim sluzbam telefonie ve
firmé i mimo ni s jedinym koncovym zarizenim a jedinym cislem. V arealu firmy se telefon chova
jako WLAN telefon a mimo firmu jako mobilni pobocka Alcatel-Lucent "cellular extension”. Na
telefonu je pak mozné pouzivat vSechny moderni funkce rezimu Alcatel-Lucent WLAN a rezimu
GSM, jako napriklad: jmenné vytaceni, prepojovani, konference atd.

Nezanedbatelné jsou Uspory: uvnitr spolecnosti Zadné poplatky operatorovi GSM sité.

Diky partnerstvi s vyrobcem Nokia je klient pro mobilni terminaly (Nokia Intellisync Call connect)
k dispozici u nasledujicich dualnich telefonu: telefony Nokia E-series - E51, E61i, E65, E90.
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Aplikace Free Desktop Environment (volitelné)

Aplikace Free Desktop Environment umoznuje po prihlaseni pristup k vlastnimu uzivatelskému
profilu a osobnim datim a identifikaci kteréhokoliv firemniho telefonu. Po odhlaseni probéhne
automaticky presmérovani do hlasové schranky nebo na jiné Cislo.

Vyhody

Virtualni kancelar...

e poskytuje vétsi flexibilitu

e zjednodusuje pohyb v ramci firmy

e zaméstnancim nabizi stejné pracovni prostredi kdekoliv v ramci firmy

Architektura

Uzivatelé mohou aplikaci Free Desktop Environment pouzivat po otevieni na telefonu
kompatibilnim s IP Touch 8 Series XML nebo ve webovém prohlizeci.

Prehled

Aplikaci Free Desktop Environment je mozno pouzivat rdznym zpusobem.

Priklady: ;

e Konferencni mistnost nebo vstupni hala mdze byt
vybavena béznou pobockovou linkou s omezenym
profilem. Po pripojeni k pobocce uzivatelé pouziji
svUj vlastni profil.

e Kancelare mohou byt vybaveny telefony, faxy, PC,

sitovymi  pripojkami  atd., urCenymi  pro \f%"‘ﬁ
prilezitostné pouziti, napriklad pro navstévniky e i i “a &L
firmy. V tomto pripadé personal na vstupu pridéli e \.--~  e
uzivateli telefonni pobocku (s urcitym profilem). eSS o
Y
Priklad vyuziti aplikace (aktivace pomoci telefonu IP Touch):

Mobility and Communicaion E.g.: Meeting room

Presentation Server

Server

1) John’s telephone 2) John is moving

4) Telephone with default  3) John connects to an extension
profile with the IP Touch keyboard
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3. Trvalé zvySovani spokojenosti zakazniku

Dilezitym Ukolem kazdé firmy je vytvareni pozitivniho a profesionalniho dojmu v zakaznicich. Lepsi
Uroven komunikace se zakaznikem prinasi jejich vétsi spokojenost. To se nasledné vrati v prohloubeni
loajality. A spokojeny zakaznik predstavuje pro firmu vzdy potencialni prinos. Alcatel-Lucent
"Enterprise” nabizi vyuZiti této hodnoty pomoci nastroju pro fizeni vztah( se zakazniky CRM. V
zavislosti na intenzité prichozi komunikace a velikosti firmy jsou k dispozici optimalizované varianty:
od reseni zajistujicich pouze privitani az po kompletni kontaktni centra.

v Firemni uvitani

ReSeni Alcatel-Lucent Enterprise Greeting jsou nendrocna na implementaci, ekonomicka a
efektivni a pomohou vam zachovat rovnovahu mezi investicemi a spokojenosti zakaznik(. Zajisti
vam profesionalni zpracovani prichozich volani (vyrazné snizeni poctu neprijatych volani, zkraceni
doby cekani atd.) a soucasné snizeni provoznich vydaju.

Reseni pro operdtory Ustiedny

Alcatel-Lucent nabizi nékolik stanic pro operatory: s nimi mohou provadét nékolik cinnosti
najednou a zvladnou zpracovat vétsi pocet volani. Vysledkem je vyssi pracovni produktivita.

& =
§ A
£
fuss
g 3
e 4059 IP
High-end ;
range |
Pop up with infermation about incoming/outgoing calls
Access protected by persenal identifier and password
Workstation can be used for other application
Display status {BLF) of each user and the entire network
USB connection to Attendant keyboard associated with
the appropriate phone,
"IP Desktop™"
PC based
| Sarne level of functions a
Entry level the digital 4035 in
Attendant meode
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Automatizovany operator

Automaticky operator Alcatel-Lucent nabizi cenové priznivé reseni pro prijem prichozich volani.
Automaticky operator zajistuje nasmérovani volajicich na pozadované oddéleni, osobu nebo
sluzbu.

Calleraccess to the
automated attendant

nvenu dircting cal to:

™
‘—w. .

| The end of
&f‘ the call

an attendant

¢

Your voice
mai

A new menu provided
by wice mail

A specific
senne

Plné integrované reseni vyrazné usnadnuje praci operatorum Ustfedny v dobé $picky nebo mimo
pracovni dobu: automaticky operator mize prijimat volani, vitat volajici, informovat je o
pracovni dobé atd.

Balicek Easy Contact

ReSeni Easy Contact predstavuje dostupné kontaktni centrum s celou fadou funkci. Re$eni
zahrnuje automatické pridélovani hovord (modul OmniTouch Contact Center CCd) pro optimalni
fizeni komunikace a trvale dostupné sluzby. Zaméstnancim prijimajicim volani a soucasné resicim
dalsi pracovni Ukoly umozni funkce Multi Extension Agent (MEA) pracovat s nékolika linkami
soucasné (linka ustredny, linky pro dalsi volani - dodavatelé, kolegové, specifické sluzby pro
pridrzeni, prepojeni hovort atd.).

Jestlize se vase firma rychle rozviji a objem komunikace stale narusta, balicek vam usnadni
postupné budovani kontaktniho centra vlastnim tempem a podle vlastnich potreb.
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v Efektivni sluzby zakaznikim
Diky technologiim a aplikacim Alcatel-Lucent Contact Center muZete zakaznikim poskytovat
skutecné vcasny a efektivni servis.

Balicek Welcome

Chcete ve vasi firmé vytvorit mensi kontaktni centrum pro zpracovani prichozich volani zakaznik(?
Balicek Welcome predstavuje reseni komunikacniho centra s 5 az 25 agenty:

e jednoducha instalace a pouziti

e dohled nad &innosti agentu v realném case (balicek zahrnuje modul CCs, az 3 dohledy).

e integrace aplikace automatického pridélovani volani (balicek zahrnuje modul CCd)

e pracuje na standardnich platformach PC serveru.

Telefony urcené agentim

Alcatel-Lucent nabizi ergonomické a vykonné telefony pro agenty, se kterymi zvladnou zpracovat
i velky pocet volani. Telefony prinaseji vyssi produktivitu tim, Ze operatorim usnadiuji pristup k

funkcim hovoru call centra.

Sets for Contact Center

e e S
e ”_T T—
—

e | ——

llcps snft kews tn arcecs featiires
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Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center CCd

Modul Contact Center Distribution CCd nabizi vysoce efektivni pridélovani multimedialnich volani
zaloZzené na podrobném rozboru typu volani a kompetenci agent( kontaktniho centra (predem
definované osoby nebo skupiny). Optimalizace aktivity a produktivity jednotlivych agent(.

Volani jsou nejprve klasifikovana podle
volaného dCisla a v minulosti =
shromazdénych (daji o volajicim. Poté iots Wt A e Distribution
se zaradi do fronty. Poté se ihned Qi o -

prepoji na kompetentniho agenta v
zavislosti na dostupnosti, priblizné cené
zpracovani hovoru, dosavadni dobé
Cekani atd.

=

Respuries '.. : ..

Pozndmka: Pro volajici Cekajici ve fronté jsou k dispozici interaktivni hlasové aplikace (viz modul CCivr), jejichZ vyuZiti nemd vliv na
poradi ve fronté. Po prekroceni maximalni doby Cekdni se fronty pro dalsi voldni zavrou a novi volajici uslysi odkazovaci ton.

Routing
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Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center CCa (volitelné)

Modul Contact Center Agent CCa nabizi agentim efektivnéjsi zpracovani prichozi komunikace.

Agent status

- TR -
g e B

€W BB S r—3
VOS2 Plers———— |

Service Bar

Statistics window Qj;

Modul CCa nabizi moderni funkce zpracovani volani na PC. Aplikace se zobrazuje jako liSta na pracovni
plose, zatiZzeni a dalSi statistické (daje se zobrazuji na displeji: pocet pridrzenych hovort a pocet jiz
vyrizenych hovord. CCa mlze spolupracovat také s dalSimi aplikacemi; pak nabizi funkce zaznamu,
vyhledavani v seznamech atd.

Pozndmka: Agenti pracujici z domova vybaveny multimedidlnim PC (VolP) nebo telefonem GSM maji neomezeny pristup ke vsem
sluzbam a funkcim CCa.

Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center CCivr (volitelné€)

Modul Contact Center Interactive Voice Response CCivr nabizi rozsirené funkce automatického
operatora. Modul nabizi volajicim plnohodnotny dialog pro pristup k automatickym a
interaktivnim sluzbam. Volajici mdze napriklad provérit zstatek na svém uctu pomoci hlasovych
prikaz( (po vysloveni "Zkontrolovat ucet" zada své pridélené Cislo, po vysloveni "Opakovat” muze
informaci o stavu na Uctu zopakovat atd.).

CCivr umoznuje trvalou dostupnost sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu; Gspory nakladl jsou
vyrazné (zaméstnanci se mohou vénovat jinym Ukolum), FeSeni vyuZivajici rozsirené standardy
znamena bezpecnou investici.
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v Rizeni vztahu se zdkazniky

Sluzby popsané v této cCasti nabizi agentim kontaktniho centra nastroje a informace pro
personalizované a vysoce efektivni zpracovani prichozich volani.

Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center “CTI” (volitelné€)

Pro zajisténi profesionalniho a personalizovaného kontaktu se zakazniky uz pri jejich prvnim
volani muze funkce pridélovani volani (CCd) rozsirit technologie Computer Telephony Integration
(CTI).

Modul CTI umoznuje doplnéni funkci telefonie do firemnich PC. BEhem hovoru ma agent stale k

dispozici vsechny potrebné informace (pop-up okno):

e okamzita identifikace volajicich,

e synchronizace zobrazeni (daju zakaznika (napriklad z databaze nastroji CRM nebo aplikace
pro fakturovani) s volanim

Odpada problém zjistovani informaci a zdrzovani: zakaznici ziskaji pozadované informace ihned.

Diky jednotnému rozhrani je prace agent( efektivnéjsi a zakaznici jsou spokojenéjsi. Obvykle se
nastrojova lista Alcatel-Lucent CTl integruje do stavajici firemni CRM aplikace.

v Pruzkum
Aplikace Contacts Center zahrnuje nastroje, které vam umozni ziskat nové zakazniky.

Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center CCo (volitelne)

Modul Contact Center Outbound (CCo) nabizi funkce pro telemarketing, prodej na dalku, vyzkumy
spokojenosti, tisnové sluzby atd. Optimalizace toku informaci muze posilit vztahy se zakazniky a
zajistit tak vyssi trzby. Modul CCo nabizi nékolik rezimid odchozich volani, funkce automatického
rozpoznavani reci, funkce zpétného volani atd.
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v Monitorovani a rizeni efektivity prodeje
Efektivni a pravidelné monitorovani kvality sluzeb poskytovanych agenty mize vyrazné prispét ke
zvyseni dosahovanych trzeb. Monitorovani zajistuji specifické nastroje.

Modul Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center CCs (voliteln€)

Modul Contact Center Supervision CCs umoznuje rizeni celého kontaktniho centra v jediném
grafickém rozhrani.

[F35532 Franitrn 3_VAINT i w5 B shom rmsher e 0 e Hraockt 3_NIE

[13542 Carig 3I1NT T CHE: G b T Suparvas Qpeeston 50

Call routing
configuration

Pilot supervision

— S

-
S -
[T————i st

Agent group
supervision

Aplikace dohledu umoznuje fizeni smérovani hovord, konfigurovani profilu agentl. CCs poskytuje
prehled o vsech operacich a detailni monitorovani aktivit. Pripadné problémy signalizuji alarmy.
Aplikace nabizi také statistické vyhodnocovani v realném case a historii operaci. Shromazdéné
Udaje je mozno exportovat do aplikace Microsoft Excel a provést podrobnéjsi analyzu. Moznost
vytvareni reportd podle zvolenych kritérii.

CCs je k dispozici ve dvou variantach: plny klientsky software a pro dohled a spravu kontaktniho
centra a varianta "light" urc¢ena primarné vedoucim tymu.
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4. Optimalizace IT ¢innosti

Optimalizace rizeni operaci zajisti rychlejsi navratnost investic. Vyuzivanim reseni Alcatel-Lucent
mUzete navic dosahnout podstatné Uspory nakladl. Napfiklad vyuzivanim technologie VolP muzete
vyrazné snizit telekomunikacni poplatky za interni a mezinarodni hovory a za hovory do GSM siti.
Snizit muzete také naklady na vlastnictvi diky jednoduché spravé, centralné provadénym
upgradim a optimalizaci prostfedk( jako je hlasova posta, uvitaci pozdravy apod. Vyssi
spolehlivost a zabezpeceni znamena mensi pravdépodobnost vypadku.
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v Reseni pro spravu a Fizeni

OmniVista Network Management System - 2500

Alcatel-Lucent OmniVista 2500 predstavuje ve své kategorii nejlepsi hodnotu diky zjednodusené
spravé, ktera posiluje spolehlivost a zabezpeceni sitové infrastruktury. Implementace OmniVista
znamena snizeni nakladd a narokd na spravu a rychlejsi navratnost investice.

OmniVista 2500 poskytuje vétsi sitovou dostupnost predvidanim potencialnich rizik a reagovanim
na dulezité udalosti, vysledkem je mensi mira vypadk( a vys$$i produktivita. Rozhrani do vyssi
Urovné Northbound u reseni OmniVista usnadnuje integraci do existujici struktury sitovych
aplikaci a sdileni dat.

Vlastnosti

Aplikace OmniVista 2500 tvori zaklad pro spravu sité tvorenou Alcatel-Lucent a jinymi zarizenimi.

Omnivista 2700 -_Appication: Topology_Window:0 =181 )
Filo View Switches Help l

EMEE E [¢ls @] [eia=x [F37] & B2 s |[E sz -]

¢ Detekce zarizeni

o — B OmniVista 2500 umoznuje vyhledani
S prepinacd Alcatel-Lucent LAN,
’@:ﬁﬁm bezdratovych zarizeni OmniAccess a
‘ zarizeni jinych dodavatel( pro Gcely
i Spravy.
=4 10.286.11.115
i
35555555,523 ‘ . Topqlogieamapa struktyvry 3
Sz (| Pomoci mapy topologie muze uzivatel
gz i e monitorovat sitové zalezitosti diky
!‘ B Gwle eemlaae e lmale ae| funkci  prabézné aktualizovaného a
—— S e | eemmem | barevné odliSeného stavu  prvkd  a
an;ﬁmﬁ% muaze zjistit aktualni i odhadnout
o R = budouci problémy.
mzu' na..

« VLAN Manager
OmniVista 2500 VLAN Manager uzivatelim umoznuje vytvaret a spravovat sité VLAN pres nékolik
prepinacu.

« Resource Manager

OmniVista 2500 Resource Manager umoznuje kontrolovat software a konfiguraci prepinacu pro
automatizované zalohovani a obnovu konfiguracnich soubort a soubort softwarovych obrazi a
také hromadny download obrazl softwaru.
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« Interaktivni CLI

Zarizeni s operac¢nim systémem Alcatel-Lucent Operating System (AOS) podporuji skriptovani
rozhrani prikazového radku (CLI), Setrici cas tim, Ze umoznuje soucasnou realizaci opakovanych
Ukolll CLI na vice zafizenich, jako napfiklad prvotni nakonfigurovani nékolika sitovych zarizeni
nebo hromadné zmény, napriklad pristupovych hesel SNMP (Community Strings).

« Optimalizované reseni problému
OmniVista 2500 optimalizuje reseni problémovych stavi tim, Ze uzivatelim umoznuje monitorovat
stav sité a nastavit prahové hodnoty alarmu pro véasné varovani pred potencialnimi problémy.

» Locator

OmniVista 2500 Locator ke jeden z prvnich mechanismi pro ochranu sité pred bezpecnostnimi
hrozbami. Diky funkci Locator je sit' schopna lépe izolovat zdroje probléml prostrednictvim
lepsiho prehledu o situaci v siti.

« Stav a statistika
OmniVista 2500 umoznuje uzivateldm hromadné ziskavat a analyzovat informace z nékolika
zarizeni najednou a vyhodnocovat aktivity v ramci celé sité.

« Statistika
OmniVista 2500 sleduje sit’ trvale pomoci mnoha profild a statistickych dat shromazdénych z
nékolika zarizeni a modull najednou; tato data je mozné prohliZet v souhrnném grafu nebo

tabulce.
CmniVista 2500 Core Application . Omnivis_t: 2700 _E.l«mnt
& G Pecloemances Hocing & Trowblethaoting ol Secursy, Perdoereances Optimization,
Features Supported . _g Opufiierd é‘“""“"“"‘"’“
by Device Family € £ 2 ¥ e
5 l.2| s |32]2 £l3 e 3|5 £ &
¥ g sl 52 2 & SAE 5 s
3 |E2]3 § gz 8 B S ] |
s g‘.g st é el I E= S 5 Z 3
z| ¥ z2|2 I ElENE |s |
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Sprava s aplikaci Alcatel-Lucent OmniVista 4760 NMS

OmniVista 4760 NMS je aplikace jednotné spravy zahrnujici10 nezavislych modull. Umoznuje
rizeni veskeré komunikace primo uzivatelem, kterému nabizi pokrocilé funkce pro fizeni nakladd,
vytvareni reportd nebo spravu firemnich seznamda.

Vyhody

e Snizeni provoznich naklad

e Sprava vsech uzivatell v siti centralné, jako by se jednalo o jedinou skupinu.

e Vyhody vzdaleného pristupu

e Proaktivni monitorovani vysledk( s automatickou editaci standardnich nebo prizplsobenych

report(

e Zpracovani uzivatel( a oddéleni probiha mnohem rychleji diky promyslenému feseni moduld
pro spravu Uprav, doplnkd a zmén.

e Automatické ukladani a nacitani konfigurace

e Zabezpecené protokoly, ovérovani identity uzivateld jako ochrana proti zneuziti.

Prehled

Vsechny moduly sady pracuji nezavisle a jsou vzajemné integrované: moduly na zakladé vasich
pozadavku pracuji jednotnym zpusobem.

Rada modulli u OmniVista zahrnuje:

Configuration

Modul konfigurace nabizi privétivy ndstroj pro

programovdni parametru:

e Presunovani, dopliovani a upravovani je rychlé a
jednoduché. MuzZete napriklad pouzit filtr pro vybér
uzivateld a ten pak upravit najednou.

e Pro prehlednéjsi spravu telefoni se na monitoru
zobrazuje telefon Alcatel-Lucent.

e Obnovu v pripadé havarie umoznuje automatické

e j ukladani databaze serveru.
Le 28 0% ¢ ‘ e Diky importu/exportu dat v realném nebo
Alcat B0 Baresalaprnts: naplanovaném case je mozné davkové konfigurovani.
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e Reporty

————
mr—i| ¢ ¢ @ B -

Priklad seznamu alarmu

Accounting

Modul alarmi a topologie umoZriuje monitorovani systému

v redlném case:

e Rychly pristup k informacim o stavu zarizeni

e Barevné rozliseni alarmu, podrobné Gdaje

e Akusticka signalizace, automatické upozornéni e-mailem
a dalsi scénare

Modul analyzy a fizeni nabizi ndstroje méreni umozZnujici Fizeni
komunikacnich naklada.

e Ukladani informaci o vsech volanich v siti a stanoveni ceny
podle pouzité trasy nebo operatora

e Analyza nakladu podle uzivatele, oddéleni atd.
e Automatické vytvareni reportl s analyzou nakladl (viz obrazek)

Corporate directory

Total reports et apmbant 00
Cost center

T T

Wuncod Cost 101

Priklad reportu méreni

Modul firemniho seznamu umozniuje:

e prubéznou aktualizaci seznamu vcetné snimki

Fitm G ATtan Toan G T

e volani a odesilani e-maild jedinym klepnutim ve o o e —o 0w Eem—

—

webovém prohlizeci (viz obrazek vpravo).

e vytvareni webovych Sablon uzivatelem: logo, jednotliva
pole, pozadi atd.

e pouziti celé rady kritérii vyhledavani ze vsech aplikaci
Alcatel-Lucent

automatickou synchronizaci stavajicich databazi pomoci
protokolu LDAP .

Pristup do adresare je mozny z internetového prohlizece
nebo napriklad z Alcatel-Lucent 4059 nebo z prostredi
OmniTouch 8600 My Instant Communicator.
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Priklad sitové topologie

Tracking

Modul umoZnuje zobrazeni kompletni topologie sité:

zobrazeni sité pro prenos hlasu, aktualizace v realném
Case, barevné rozliseni alarmu

v panoramatickém zobrazeni funkce zoom pro zvétseni
portu s poruchou

pristup k funkcim konfigurovani jedinym klepnutim

Modul pro Fizeni vyjimecnych uddlosti umoZniuje:
e automatické rizeni vydajl na uzivatele/oddéleni
e upozornéni na podezrelé chovani e-mailem nebo

alarmem

e reporty usnadnujici rizeni naklad( v dobé $picek

Priklad « Tracking » reportu

Performance

Attendant \ Hourly reports 1

lwlwl‘ﬁ v 7 ’ v v . . Ve rd
i mA RS R Modul rizeni vykonu umoznuje monitorovat vyuziti

prostredkd a intenzitu komunikace:

méreni rychlosti reakce uzivatell, vyuziti vnitfnich a
vnéjsich linek a objem komunikace operatora a
uzivatel(; analyzy vyuziti zakladen DECT

Reporty
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VOIP performance
- Tento modul umoZriuje rizeni kvality VolP, zahrnujici:
) e indikace parametru, napriklad zpozdéni
) e automatické odesilani reportl e-mailem (Udaje za urcité
obdobi)
o :5e k:vn\ fun— i :; .n\mm!.mg \:mmd S
OPERATIONS Audit

Tato aplikace umoznuje centralizaci a
overovani zaznamenanych operaci v siti

OmniPCX Enterprise.
e Operace se zaznamenavaji v okamziku
realizace.

’ , , .0 v o] tion Hourly Synthesi
e Souhrn ziskanych daji se podrobné pertion Tourly Synfhesis

zobrazi v tabulce auditu.

e Moznost filtrovani podle -
preddefinovanych nebo vlastnich sablon Boes i

O Delete
reportu. Mupdate =0

O action

Audit operaci s identifikaci uZivatelt zvysuje
informacni zabezpeceni firmy: :
e V pripadé bezpecnostni hrozby analyza ;
vytvori informace o operacich za urcitou
nastavenou dobu.
e Pro Ucely Service Level Agreements,
distribuci e-mailud nebo mési¢ni reporty
poskytuje seznam operaci realizovanych
pro specifické zakazniky nebo oddéleni
povérenymi administratory.

AZ2:00:00 Abd
2:00:00 Ahd
4:00:00 Aht
G:00:00 Ahd
£:00:00 Aht

10:00:00 At

AZ2:00:00 F
2:00:00 Pt
4:00:00 P hit
G:00:00 P
8:00:00 P ht

10:00:00 P

=
c
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SIP Manager

 Omnivista 4760 - colpso04:399 - Adminhmc:

oS ———————
|Eff,f.5 @Ta - SIP Manager poskytuje ndstroje pro

o | searcn [stp pevice [+] m 88 swsr623@n0de006001 [~] cen tralizovanou Sprdvu SIP zaF”zen ”:
9 & BTI_Colombes ve Jv 77 . . 0
" e = s W pFidélovdni,  inventarizace,  aktualizace

o @ Nd4 h1.301

g ettt it seu iR firmwaru a konfigurace.

o & sip:00607274665@n0 & 0018FBB5817D (VALID)
- .

gl = E— 1| o Hromadné pfidélovani uZzivateld a
e AUIDMEIA(E 2 QRTINS
G e | R st 117502 e Sprava SIP zarizeni: Thomson ST2022 a
cquBERT | | — ST2030.
) e e [ Lo [ T T 4 e SIP uZivatelé a zafizeni se zobrazuji bud’

- © 8 8 B v [ ewm [ v organiza¢nim  stromu nebo v
EEra— kategorizované tabulce.
e Automaticka asociace mezi uzivateli
OmniPCX Enterprise a SIP zarizenimi
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v Vysoka dostupnost sluzeb

Trend konvergence dat a hlasu v jediné sitové infrastrukture pri podpore kritickych firemnich
prvku, napriklad "life-saving" aplikaci, se stale prohlubuje. Vysledkem je tlak na vyssi Uroven
dostupnosti sluzeb.

Robustnost a spolehlivost celého reseni posiluji nize uvedené faktory:

e vysoka dostupnost v IP sitové infrastrukture

e pripojeni redundantniho komunikacniho serveru

e pasivni komunikacni sever pro spolehlivost na odlouceném pracovisti

e zalozni reseni pro odloucena pracovisté
Témito metodami zajistite nepreruseny provoz v pripadé havarie hardwaru nebo sité. Soucasné
dosahnete optimalni dostupnosti serveru na vsech pracovistich (sidlo, pobocky, odloucené
kancelare).

Vysoka dostupnost v IP sit'ové infrastrukture

Prepinace Alcatel-Lucent OmniSwitch 9000s, OmniSwitch 6850s a OmniAccess Wireless LAN
nabizeji celou radu funkci, jako jsou napriklad inteligentni trvalé prepinani, rychlost "wire-
speed”, nativni vyrovnavani zatéZe serveru a clustering firewall(d. Vsechny tyto funkce jsou
nepostradatelné pro dostupnost, protoze pomahaji udrzovat kriticky dulezité aplikace a
zabezpeceni sité trvale v aktivnim stavu.

Prepinace patfi do rodiny firemnich "end-to-end" prepinacu Alcatel-Lucent. tato rodina zahrnuje
"core" prepinace, stohovatelné/modularni skrinové prepinace a bezdratové LAN (WLAN)
prepinace, vyuzivajici Alcatel-Lucent Operating System (AQOS) pro zabezpeceni, zjednodusenou
spravu OneTouch, vysokou dostupnost a snizeni celkovych nakladi na vlastnictvi. V kombinaci s
OmniVista Network Management System Alcatel-Lucent jsou zajistény zabezpeceni vcetné
monitorovani pokus( o prunik a strategie reakci a vysoka dostupnost sluzeb sité.

Vyhody

e Vysoka spolehlivost a dostupnost znamena pro uzivatele stabilni pFistup ke sluzbam i v
pripadé vypadku hardwaru.
e Nepretrzity chod firmy

Architektura

B Sit'ové topologie pro zajisténi vysoké dostupnosti

Na topologii sitové Urovné je nutno zajistit zalohovani tak, aby vypadek v Zzadném bodé nemohl
prerusit komunikacéni provoz. V siti je nutno vytvorit fyzicka zalozni vedeni pomoci agregacnich
sitovych prvkl a propojovacich rozvodu. Efektivni vyuziti téchto vedeni podle IEEE standardi
probihda s protokolem dynamického rizeni agregace linek LACP a protokolem spanning-tree
algoritmu VLAN Spanning Tree Protocol. Pro okamzitou detekci vypadku a rychlé presmérovani
komunikace se vyuzivaji smérovaci algoritmy "rapid spanning tree" a "equal cost multi-path". Pro
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zalohovani kritickych routeri a bran se pouziva protokol VRRP (Virtual Router Redundancy
Protocol).

» Spolehlivost

Spolehlivost lze zvysit doplnénim paralelnich prvkd. Je-li napriklad spolehlivost sitového prvku 99
procent a pozadovana spolehlivost ma byt 99,999 procenta, je treba doplnit dalsi dva, taky, aby
pracovaly tri paralelné. Sériovych nebo sekvencnich komponent, jako jsou rozvody nebo sitové
linky, kdy je v kazdém okamziku aktivni vzdy jenom jedna, mlze byt cela fada; dopliovanim
dalSich sériovych komponent se fakticky snizuje mira spolehlivosti. Pri sériovém zapojeni
napriklad tfi prvku se spolehlivosti 99% se celkova spolehlivost Useku snizi, protoze vypadek
jednoho se projevi i v pouzitelnosti zbylych dvou prvki. Pro zvyseni spolehlivosti sériovych prvku
je nutno vzdy pouzit paralelni zalohovani.

» Pozadavky na hardware z hlediska spolehlivosti

Moduly Chassis Management Modules (CMM) jsou ridici/dohledové moduly s kritickym vyzname pro
¢innost prepinacu. Typicky se vyuziva redundantni usporadani, kdy jeden modul CMM je primarni
a druhy sekundarni (zalozni). Primarni modul zajistuje v normalnich podminkach prepinani,
sekundarni zapojeny paralelné plni funkci horké zalohy "hot standby.” V pripadé vypadku
primarniho modulu prevezme jeho funkci sekundarni CMM. Kriticky faktor je pritom rychlost
zotaveni. Promyslené reSeni moduli CMM a nepretrzitd vzajemna synchronizace umoznuji
nepretrzity tok dat a komunikace i v pripadé vypadku jednoho z moduld.

» Vliv sit'ové spravy na dostupnost

Doposud jsme se vénovali Uloze hardwaru pri zajistovani spolehlivosti sité. Pro dosazeni tohoto
cile je ovSsem zapotrebi také inteligentni systém spravy a rizeni sité. Podle prednich odbornych
studii je 80 procent vypadku siti zpusobeno lidskymi chybami nebo chybami procest, napriklad
nespravnym nakonfigurovanim sitovych zarizeni. Pro omezeni nahodnych chyb procest nebo
nespravnych konfiguraci pri spravé a rizeni sité je nutno provést urcita opatreni:

Zaprvé je treba omezit pristup pouze na prikazy nezbytné pro funkci a omezit prohlizeni a
experimentovani. dalsi komplexni Ukoly, jako QoS politiky, je mozno automatizovat pomoci
nastroji, napriklad nastroje sitové spravy Alcatel-Lucent OneTouch. Po aktivovani nastroj
automaticky identifikuje kritickou komunikaci - data nebo hlas - a nakonfiguruje prepinace od
hrani¢nich az po centralni uzel sité tak, aby se uplatiovaly politiky vysoké priority. Poslednim
krokem je spravné nacasovani updatu sitovych prvkud v obdobi slabsi komunikace.
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Zalohovani OmniPCX Enterprise

Funkce zalohovani umoznuji "duplikovat” komunikacni server v pripadé havarie. Jedno reseni v
tomto pripadé zahrnuje dva servery: jeden server je "hlavni’, druhy "zalozni". Databaze obou
serverl se neustale pribézné synchronizuji.

Vyhody

e Varianta zajistuje neprerusovanou komunikaci i v pripadé prevedeni provozu z hlavniho na
zalozni server.

e Jedna se o cenoveé priznivé reseni zajistujici trvalou dostupnost vsech sluzeb v sidle firmy i v
odloucenych pobockach a kancelarich.

» Automatické prepinani

Oba servery (hlavni a zalozni) se vzajemné monitoruji a trvale ridi multimedialni brany, externi
zafizeni a dalsi sitové prvky. Jestlize néktery ze serveru prestane komunikovat, druhy prevezme
veskery provoz.

» Prostorove oddélené servery
Protoze jsou hlavni i zalozni server pripojeny k téze IP siti, nemusi byt fyzicky instalovany v
jediném misté. Jeden z nich md{ze byt v jiné budové nebo na zcela jiném misté, ¢imz se zajisti
stala dostupnost sluzeb v pripadé katastrofy vétsiho rozsahu.

Architektura
Main e v s . , , v .
e by Prepinani mezi hlavnim a zaloznim serverem je

oormmmnioytin communieaton
B zajisteno pres IP kanal. Zalozni server muze byt
pripojen k LAN nebo WAN a pres rizné podsité.

Céé i Lowes
ﬁ T8 * K e WL Toto zalohovani je vhodné zejména pro trvale

DmalCF F ~vevpise 5, , P ,
. 1 pracujici kontaktni centra nebo centra tisnovych

sluzeb. Zalohovani poskytuje ochranu v pripadé
takrka libovolné havarie a soucasné umoznuje

‘ udrzbu neaktivniho serveru.

Madia g way

e %bk
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Zalohovani pro vzdalené pobocky

V pripadé preruseni IP kanalu mezi komunikacnim serverem v sidle firmy a multimedialni IP
branou na vzdalené pobocce se pouzije zalozni linka pro pripojeni k verejné siti. Tim se zajisti
trvala dostupnost telekomunikacnich sluzeb.

Vyhody

e Nabizi nevyhodnéjsi kompromis mezi cenou a dostupnosti pro vzdalena pracovisté

e Jednoducha implementace nevyzadujici na vzdaleném pracovisti specialistu: sprava se provadi
Z centra.

e Vsechna zarizeni na vzdalené pobocce (analogové, digitalni a IP telefony) jsou trvale aktivni a
nabizeji vsechny sluzby instalovaného reseni (Sesticlenna konference, prepojovani hovord
atd.).

Architektura
Na vzdalenych pobockach jsou instalovany multimedialni IP brany pripojené pres WAN. V pripadé

vypadku WAN se brany pripoji znovu pres verejnou sit’ ke komunikacnimu serveru v sidle firmy. Po
odstranéni vypadku WAN se automaticky obnovi plvodni typ pripojeni multimedialnich bran.

"Stand-by"
Communication server

Media Gateway
F 2 3883
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Odolnost proti vypadku na odloucenych pracovistich: Pasivni komunikacni server

Pri preruseni IP linku mezi centralnim komunika¢nim serverem a IP multimedialni branou na
odlouceném pracovisti prevezme Fizeni pasivni komunikacni server. Diky tomuto reseni zlstane na
odlou¢eném pracovisti zachovan pristup ke sluzbam komunikace. Pasivni komunikacni server
nahrazuje v pripadé nedosazitelnosti hlavni centralni komunikacni server. Toto reseni zarucuje
trvalou dostupnost vsech sluzeb béhem vypadku a zotavovani sité WAN.

Vyhody

e Trvala dostupnost sluzeb bez vypadkul na vzdalenych pracovistich nezavisle na typu problému

e Vysoka mira dostupnosti pro vzdalena pracovisté; zotaveni vsech zarizeni (analogové,
digitalni, IP).

e Efektivni reseni, kdy pro zachovani komunikace v siti s nékolika vzdalenymi uzly staci jediny
pasivni server.

Architektura

Pasivni komunikacni servery se instaluji na odloucena pracovisté. Jediny pasivni server postaci pro
zachovani komunikace na nékolika pobockach. Po odstranéni problému na WAN se pobocka opét
pripoji k centralnimu komunikacnimu serveru. Architektura zarucuje vysokou dostupnost sluzeb a
diky automatické synchronizaci databazi hlavniho a pasivniho serveru nezvysuje naroky na spravu.
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.
v Zabezpeceni

Sluzby firemni sité a komunikacniho serveru musi mit pro zajisténi kritickych firemnich aplikaci a
IP komunikace velkou miru dostupnosti. Sluzby musi byt spolehlivé a zabezpecen tak, aby vypadky
hardwaru nezplsobovaly preruseni sluzeb a aby se zamezilo vnikani a poskozovani sité zvendi.

Zabezpeceni ve firmé je nutno aplikovat v nékolika urovnich:
e Zabezpeceni sité
e Zabezpeceni serveru OmniPCX Enterprise
e Zabezpeceni nejen v sidle firmy a hlavnich pobockach, ale doslova v celé siti
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Zabezpeceni sité

Dnesni firemni komunikace je zna¢né dynamicka a soucasné mobilni diky rozsirenému vyuziti PDA,
telefond i PC v klasickych sitich LAN, bezdratovych WLAN, a vefejnych sitich. Informace proudici
mezi uvedenymi zarizeni je nutno zabezpecit proti nepovolanému pristupu.

» Zabezpeceni dynamické mobility ve firemni siti

Sit mGze hrat vyznamnou UGlohu pfi ochrané duvérnych dat a zabezpeceni firemnich informaci.
Pristup muzZe byt chranén ovérovanim identity, jednotlivda PC mohou byt chranéna proti virim a
spywaru, zabezpeceni muzete také rozsifit o monitorovani pokusi o neopravnéné proniknuti k
datim.

Je vase sit' chranéna ovérovanim identity pri pristupu a mate vyreseno zabezpeceni vsech PC?
Odpovéd’ celé rady firem a organizaci dodnes zni "ne". Dosavadni prepinaC jiz neposkytuje
ucelenou radu funkci nezbytnou pro skutecné efektivni zabezpeceni.

S rozsifovanim konvergovanych IP siti se IP telefony i PC bézné pripojuji do stejného portu LAN
prepinace. Dosavadni prepinace ale nebyly vybaveny nastroji pro ovérovani identity a opravnéni
vétsiho poctu klientl na jediném portu. Soucasné prepinace jiz musi byt schopné ovérovat
identitu vice uzivateld.

Funkce auto-sense (aut. detekce) autentizace v modernich sitovych prepinacich snizuje naklady
na praci administratora, protoze odstranuje nutnost délit porty podle typu autentizace
podporované zarizenim. Soucasné prepinace mohou podporovat nékolik metod autentizace na
jediném portu nevyzadujicich zadny zasah administratora.

Alcatel-Lucent Access Guardian eliminuje drivéjsi bariéry, snizuje naklady na zajisténi pristupu
autentizaci a chrani jednotliva PC pred viry a spywarem.

» Zabezpeceni pristupu
Access Guardian vyvinuty spolecnosti Alcatel-Lucent predstavuje proaktivni reseni zabezpeceni
sité poskytujici inteligentni propojeni mezi zarizenimi spliujicimi bézné primyslové standardy.
Alcatel-Lucent Access Guardian poskytuje chranény pristup do sité s

ové&Fovanim identity a tim dokonaleji ochranu divérnych dat a souasné | *Mobilita vyzaduje
dostupnéjsi komunikacni sluzby. dokonalejsi .
zabezpeceni IT
infrastruktury.
Access Guardian ovéfuje identitu viech uzivateld pripojujicich se k siti | - sitpredstavuje
véetné zaméstnancd, partnert a navstévnik(, ovéruje, zda jejich PC spliuje sast celého
pozadavky na zabezpeceni a pridéluje opravnéni na zakladé kategorie resent.
konkrétniho uzivatele. V kombinaci s Alcatel-Lucent Access Guardian se sit’ Pristup s
dokaze branit pred viry a éervy, pracovat bez preruseni, chranit zafizeni IP ?(E}r gt" ag\ingu.e
telefonie nezavisle na jejich dodavateli a poskytovat sitove sluzby vsem Zabezgeéé/n,'_j

opravnénym uzivatelim - a soucasné chranit davérné informace a zajistit
dostupnost firemni komunikace.
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» Implementace Alcatel-Lucent Access Guardian

Access Guardian od Alcatel-Lucent kombinuje funkce autentizace a rizeni pristupu LAN prepinace
a kontroléru bezdratové LAN se sluzbami adresard zalozenymi na standardech.

LAN prepinac nebo kontrolér bezdratové LAN zajistuje 802.1x autentizaci, pripadné dalsi typy
autentizace pro zarizeni, ktera protokol 802.1x nepodporuji. V dlsledku to znamena, ze
autentizace se provadi pro vsechna zarizeni v siti, nejenom pro nejnovéjsi PC. Mimo 802.1x
autentizace LAN/WLAN prepinace zajistuji auto-sense autentizaci, rizeni pristupu po ovéreni
identity a podporuji ovérovani "policy conformance”.

Access Guardian spolupracuje s adresarovymi servery podporujicimi protokol RADIUS stejné jako
RADIUS implementace od Microsoft, Juniper, Bradford a dalSich dodavateld.
Funkce Access Guardian:

e Autentizace uzivatele nebo zarizeni

e Ovéreni spolehlivosti zarizeni z hlediska bezpecnosti (volitelné)

e Autorizace pristupu na zakladé kategorie uzivatele, "policy conformance" ovérovani

» Snadna implementace
Ve vétsiné siti je pripojeno nékolik kategorii uzivatell a nejriznéjsi typy zafizeni. V siti nemusi
byt pripojené jen PC - polovinu zarizeni v siti tvori tiskarny, LAN kamery, herni konzoly Xbox nebo
PlayStation, pristupové body WLAN, pripadné dalsi zarizeni. Jestlize v takovém pripadé sit
nepodporuje "auto-sense " autentizaci zarizeni nepodporujicich protokol 802.1x, vyzaduje
pripojeni nékterého z uvedenych zarizeni obvykle zménu konfigurace sitového portu.

Alcatel-Lucent Access Guardian tento problém Fesi vyuzitim metod pFesné autodetekcni
autentizace. Autentizace tedy probéhne bez jakychkoliv zasah(l do konfigurace sité. Reseni tedy
nabizi cenové prijatelny a spolehlivy zplsob fizeni pFistupu ovérovanim identity.
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Integrované funkce zabezpeceni serveru OmniPCX Enterprise

» Zabezpeceni komunikacniho serveru

Komunikacni server OmniPCX Enterprise pracuje s operacnim systémem Linux 2.4.17
Pro posileni robustnosti a stability Alcatel-Lucent v upravené verzi OS vyradil veskeré nadbytecné
funkce a nastroje. Nejduilezitéjsi vyhoda:

= Omezeni bezpecnostnich rizik zplsobenych slozitosti softwaru
Prestoze Alcatel-Lucent vyradil 85% standardni distribuce Linuxu, nékteré volitelné nastroje
zGstaly v takto redukovaném OS ponechany. Ve vychozim nastavenim jsou povoleny pouze
nezbytné nutné nastroje.
Komunikacni server je vysoce odolny proti Utokim typu Broadcast flooding (vSesmérové zahlceni).
Vnitrni ochranny mechanismus rezervuje urcité minimum z vykonu procesoru pro primarni funkci
komunikacniho serveru - rizeni a zpracovani komunikace.
Komunikac¢ni server je odolny také proti Utokim pretiZzenim DoS (Denial of Services) a dalSim
Gtokim Ping of Death, Teardrop atd.

» Zabezpeceni site

Vyssi zabezpeceni na této Urovni zajiStuje automaticka autentizace telefond IP Touch podle
standardu 802.1X. Alcatel-Lucent podporuje doporucené standardy lokalni a vzdalené spravy jako
jsou SSH (Secure Shell), SSL (Secure Socket Layer), SNMP v3 a IPSec (pro 4760 server a client).

» Zabezpeceni funkci administrativy sité

Pristup k funkcim administrativy sité je chranén heslem a pristupovymi pravy ke kritickym prvkim
sité. Informace o pokusech o neopravnény pristup se ukladaji, alarmy se generuji automaticky.
Platnost hesel je nutno obnovovat.

Administrator mize definovat jednotlivé uzivatele a rozsah jejich opravnéni.

» Zabezpeceni hlasové komunikace

Zabezpeceni IP hlasové komunikace predstavuje komplexni Ukol zahrnujici zabezpeceni sité,
robustnost a odolnost komunikacniho serveru a spravu systému; zabezpeceni hlasové komunikace
tvori az posledni krok. Posledni faze je zabezpeceni komunikace uZzivatelu.

» Moznosti zabezpeceni hlasové komunikace

Od roku 2005 je k dispozici feSeni (zabezpeceni telefonll IP Touch vyuzivajici bezpe¢nostni modul
THALES) zajistujici plnou ochranu pred utoky na siti, napriklad odposlechem nebo podvrzenim
identifikace (IP spoofing).

Reseni Alcatel-Lucent urCené pro komunikaci v realném cCase a citlivé aplikace jako jsou VolIP, je
zaloZeno na dedikovaném hardwarovém systému a nema vliv na kvalitu sluzeb VolP QoS. Reseni
vyuziva robustni a provérenou Sifrovaci technologii Thales Mistral hodnocenou s certifikaci
Common Criteria certification pro Sifrovaci moduly (EAL3).
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5. Hotely a zdravotnicka zarizeni

Provoz v hotelu, v nemocnici, na klinice, v domové pro prestarlé, v konferencnim stredisku a
podobnych zarizenich sebou nese specifické naroky, napriklad s ohledem na flexibilitu personalu,
aplikace CRM nebo monitorovani ucta.

Alcatel-Lucent nabizi komunikacni technologie urcené specialné pro podminky ubytovacich
zarizeni a nemocnic. Nabidka Alcatel-Lucent Hotel/Hospital nabizi pokrocilé funkce spravy
ubytovacich prostor a pokoji a komplexni funkce administrativy (optimalizace
prihlasovani/odhlasovani, zjednodusené G¢tovani apod.). Své hosty a klienty mizete privitat jesté
efektivnéji, nez drive.

Vyhody

Nabidka Alcatel-Lucent Hotel/Hospital prinasi:

e Zvyseni pracovni produktivity zaméstnancl: po pripojeni k OmniPCX Enterprise budou
zaméstnanci kdykoliv k zastizeni a vice mobilni.

e VEtsi spokojenost zakaznik(: potencialnim zakaznikim mlzete nabidnou sluzby kontaktniho
centra, hotline apod.; béhem pobytu pak telefonni linky, hlasovou postu a internet primo na
pokoji.

e Optimalizaci provozu: dokonalejsi sprava prostredku a rizeni nakladd.

Architektura

Prvotridni a vykonna technologie Alcatel-Lucent - Alcatel-Lucent Hospitality Link (AHL) se vyuziva
pro pripojeni a synchronizaci hotelovych funkci OmniPCX Enterprise s jiz instalovanymi "front-
office" aplikacemi. M(ze jit napfiklad o systémy CMS (Call Management System) a PMS (Property
Management System).

ot o | A= p—

I - (Mcat?lta t o,
‘assnnsan 3 ucen - =

| [N . + Hotel Link) * & - = .

uh*—“im. e X

Alcatel-Lucent

Alcatel-Lucent CMS /PMS Hotel/Hospital Services

Communication Server

Pozndmka: Funkce ubytovaciho zarizeni telefond IP Touch je moZno prizpisobit pomoci XML (viz Hlavni sluzby OmniPCX Enterprise,
kapitola 1).
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v Vyssi efektivita zaméstnancu
OmniPCX Enterprise umozni optimalizaci ¢innosti a Usporu Casu.

Sprdava pokoja a ubytovacich prostor

Pribézné monitorovani umozni personalu dokonaly prehled o tom, je-li pokoj obsazen nebo ne,
je-li treba jej uklidit nebo vyménit napriklad Zarovku, nepreje-li si host byt rusen atd.

Tyto informace jsou k dispozici a lze je upravovat na koncovych zarizenich nebo v aplikaci

recepce. Pohyb v =zarizeni je mozno také monitorovat pomoci automaticky tisténych
aktualizovanych reporta.

Rizeni pokojovych sluzeb

Pri prichodu volani na cislo pokojové sluzby se automaticky zobrazi zakladni (daje, jako je
telefonni Cislo hosta nebo skupiny, jméno, jazyk, profil a kod volané sluzby.

Personal tak jesté pred prijetim volani ziska zakladni prehled a mdlze styl své komunikace

optimalné prizplsobit. Soucasné ziska vsechny informace potrebné pro rychlé a efektivni vyrizeni
pozadavku hosta.

Mobilita zaméstnancu

Zameéstnanci pohybujici se v arealu celého zarizeni mohou byt vybaveni telefony DECT nebo
VoWLAN, coz zvysi jejich mobilitu a zajisti jejich okamzitou dostupnost (viz cast "Mobilita ve
firmé/mimo firmu", kapitola 2)
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v Trvalé zvysovani spokojenosti zakazniku

Ubytovani hosté Casto vyzaduji vysoky komfort, nékdy vétsi, nez na jaky jsou zvykli doma. Prijemné
prostfedi, pohodlné vybaveni pokoji a vstficny personal jsou pouze prvni kroky k zajisténi
spokojenosti zakaznikd. Hostim je treba nabidnout uZivatelsky privétivé sluzby komunikace:
dostupnost recepce a personalu, prima telefonni linka s hlasovou schrankou nebo pristup k
internetu.

OmniPCX Enterprise vam zajisténi spokojenosti ubytovanych hostll pomUze zajistit: nabizi praktické
telefony s intuitivnim ovladanim, vlastni hlasovou schranku, sluzby buzeni po telefonu apod.

Telefonni linky pro hosty/pacienty

vybavenim pokojl a spolecnych prostor telefony Alcatel-Lucent zvysite spokojenost svych host( -
budou moci kdykoliv se obratit na personal, volat v pripadé potreby svym znamym apod.

Pozndmka:Pro transparentni tctovdni mohou byt telefony ve spolecnych prostordch nebo vicel(iZzkovych pokojich vybaveny tiskdrnou
pro vytisténi uctu za volani.

» Jednoluzkové pokoje
Kazdému z ubytovanych mizete pridélit primou linku s hlasovou schrankou (viz nasledujici ¢ast).
Z telefonu mdze host kdykoliv volat "pokojovou sluzbu", volat na vnéjsi Cisla (pfes operatora nebo
primo po zadani provolby), aktivovat sluzbu "nerusit” (s automatickym prepojenim na hlasovou

schranku nebo operatora) nebo volani z telefonu zablokovat a ochranit jej tak proti
neopravnénému pouziti.

» Vicelizkové pokoje

Skupinam hosti mUzete nabidnout az pét telefond. Prichozi volani jsou smérovana na vsechny
telefony soucasné, zvoni tedy vsechny volné telefony; jsou-li vSechny telefony v pokoji obsazené,
volani se pridrzi. O dalsim volani hosta informuje pipnuti a ten pak mize aktivovat funkci dvou linek.
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Hlasové zpravy

OmniPCX Enterprise nabizi hostim moznost volného pohybu nebo aktivace sluzby "nerusit” s
jistotou, Ze po navratu si budou moci vyslechnout vsechny ddlezité zpravy. K dispozici maji také
vlastni hlasovou schranku s jednoduchym ovladanim a uzitecnymi funkcemi.

» Vyhody

Hlasova schranka reseni Alcatel-Lucent Hotel nebo Hospital nabizi hostim tyto sluzby a funkce:

e rychly pristup ke zpravam stisknutim specialniho tlacitka schranky

zabezpeceni heslem

namluveni vlastniho pozdravu

hlasova napovéda v osmi riiznych jazycich

pristup ke spoleCnym zpravam ubytovaciho zarizeni (planované akce, informace o pracovni
dobé atd.)

e presmérovani zprav v pripadé zmeény pokoje

Pozndmka: zpravy prijaté pred prihldsenim hosta se uklddaji aZ do jeho prijezdu.

» Funkce zprav

Pro rychly pristup ke zpravam z telefonu na pokoji nabizi OmniPCX Enterprise tyto funkce:
e Upozornéni na novou zpravu (LED na telefonu nebo signal)

e Sprava posty s privodcem, mazani nebo odmitnuti zprav

e Moznost tisku cekajicich zprav na tiskarné hotelu nebo zdravotnického zarizeni

Pozndmka: systém hlasové posty OmniPCX Enterprise miZe pracovat jak se zprdvami host(/pacientd, tak se zprdvami ubytovaciho
zarizeni.

Buzeni po telefonu

Hosté/pacienti mohou:

e pozadavky na buzeni telefonem aktivovat, upravovat nebo rusit primo na telefonu ve svém
pokoji (nebo se mohou obratit primo na personal zarizeni).

e nastavit hudbu nebo hlasové uvitani pri zvednuti sluchatka.

e aktivovat buzeni i v pripadé, ze je zapnuta funkce "nerusit".

Pokojova sluzba si maze pro lepsi prehled pozadavky na buzeni, véetné jejich zmén, vytisknout.

V pripadé nelspésného buzeni jsou k dispozici dalsi, predem naprogramované akce (neprijeti
volani nebo obsazena linka): probéhnou dalsi Ctyri pokusy o buzeni a v pripadé nelspéchu se
aktivuje alarm pro personal organizace (automatické zpétné volani nebo vytisténi upozornéni na
neprijaté volani).
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v Optimalizace provozu

Cas jsou penize! A vy ho tolik ztracite:
» pri prihlasovani a odhlasovani hostu
* pfi zadavani udajla o ubytovanych osobach do pocitace
= pri zavérec¢ném fakturovani sluzeb (telefon, strava atd.)

OmniPCX Enterprise vSechny tyto Cinnosti znac¢né zjednodusuje. Primo z recepce mUzete snadno
kontrolovat stav jednotlivych host(/pacienti a jejich ucet (s vyuzitim souboru pfislusného
hosta/pacienta s Udaji o prihlaseni/odhlaseni) a poplatky za volani (diky spolehlivému systému
méreni ceny hovora).

Prihlasovani/odhlasovani

Funkce OmniPCX Enterprise pro prihlasovani a odhlasovani jednotlivc( i skupin umoznuje zkraceni
doby potrebné pro tyto ¢innosti.

» Soubor hosta/pacienta

Systém OmniPCX Enterprise nabizi také moznost ukladat ddlezité udaje o ubytovanych osobach
(Cislo pokoje, telefonni Cisla, jméno a prijmeni, pozadovanou dobu buzeni a preferovany jazyk)
do jediného a kdykoliv dostupného souboru.

Také pro jednotlivé pokoje jsou k dispozici podrobné informace: dostupnost (volno/obsazeno),
telefonni Cislo a stav (probiha uklid, nerusit atd.) Centralizace vsech informaci vyznamné
usnadnuje a zrychluje vsechny operace spojené s prihlasovanim a odhlasovanim.

Soubor hosta/pacienta usnadnuje také jeho volani: pro volani kterékoliv osoby v seznamu postaci
pouze zadat jeho jméno nebo prijmeni na hotelové koncové stanici Alcatel-Lucent (viz Jmenné
vytaceni, kapitola 1).

Pozndmka: flexibilni mozZnosti Cislovani umoZriuji pridéleni cisla odpovidajiciho primo Cislu pokoje.

» Individudlni prihlasovani
Po prijezdu hosta nebo pacienta a prichodu do recepce je treba pouze zadat do PC jeho osobni

Udaje a pozadované sluzby (aktivace telefonu na pokoji, zaloha, TV atd.). Soubor hosta/pacienta
se poté zaktualizuje.

» Skupinové prihlasovani
Pri prichodu skupiny se v systému vytvori profil skupiny s informacemi o jednotlivych ¢lenech viz
Individualni prihlasovani) a informace o skupiné jako celku (pridélené pokoje, zrizeni spolecného
Uctu pro telefon, spolecné buzeni telefonem atd.).
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» Individudlni odhlasovani

Pri odhlasovani OmniPCX Enterprise zajisti automaticky pribéh nékolika operaci:
vytisténi standardniho Uctu

zruseni telefonni linky ubytované osoby

zruseni sluzby zprav

informace o poctu nevyslechnutych zprav

zruseni upozornéni na neprijaté zpravy

zruseni funkce "nerusit” a zablokovani telefonu

zména stavu pokoje ("obsazeny" se zméni na "pripraven pro Uklid")

Pozndmka: jestliZe se telefon na pokoji pravé pouZivd, odhldseni je mozZné aZ po ukonceni hovoru.

» Skupinové odhlasovani

Odhlasovani skupiny probiha hromadné, automaticky se provedou podobné operace, jako pri
odhlasovani jednotlivce. Navic probéhnou dalsi dvé akce:

e Vytisténi standardniho uctu pro celou skupinu a uctd pro jeji jednotlivé ¢leny

e Zruseni Cisla skupiny

Fakturovani a komunikace

Systém OmniPCX Enterprise nabizi funkce fakturovani primo na terminalu v recepci.

» Sluzby fakturovani

OmniPCX Enterprise umoznuje secteni vsech poplatki ubytované osoby jedinym klepnutim (cena
za ubytovani, telefon, stravu, TV atd.) a vytisténi Gctu.

» Predplaceny kredit

Pri prihlasovani si host mize predplatit kredit. Na bliZici se vycerpani kreditu je host upozornén
tonem ve sluchatku. Prima linka se poté zablokuje (neplati pro tisnova volani) a o dalSich
moznostech hosta informuji hlasové pokyny nebo operator: predplaceni dalsiho kreditu, doplaceni
dalsich hovor( pri odhlasovani.

» Kontrola nakladu

U kazdého hovoru muzete diky funkci automatického vybéru nejlevnéjsiho operatora (viz sluzba
ARS, kapitola 1) pro své hosty/klienty pouzit vyhodnéjsi sazby a efektivnéjsi méreni.
Vyfakturovanim celé komunikace pak muzete své trzby zvysit.

6. Sluzby

Alcatel-Lucent ve snaze zajistit maximalni spokojenost svych zakaznik( doplfiiuje sluzby poskytované
business partnery o komplexni portfolio profesionalnich zakaznickych sluzeb.
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Detailni nabidka

®:
000 ® @)

w Integration Services Application Services Security Services

Konzultace a design
Professional Services Integrace a Konzultace a design
Integrace a implementace

implementace
Projektovy management Projektovy management

(pro hlas a data)

Q ) e
Software Support

Support Services

Hotové aplikace
Optimalizované aplikace

Hardware Support

Udrzba a aktualizace softwaru Udrzba a vyména hardwaru

Nabizime celou fadu specializovanych sluzeb pro zajisténi optimalni integrace, od konzultaci a navrhovani
projektu az po uvedeni do provozu a udrzbu vaseho komunikacéniho systému. Budete-li potfebovat moznosti
svého feSeni dale rozsifit, sluzby Application Services pro vas maji pfipraveny jiz hotové aplikace pro
management firmy, kontaktnich center nebo siti. Budete-li si prat, nas vyvojovy tym mulze aplikace Uplné
pFizplsobit vasim potfebam. Sluzby Support Services chrani vase investice a udrzuji vas hardware a software
v nejmodernéjSim stavu.
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Professional Services
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Integration Services

Application Services

Security Services

Gateway

Alcatel-Lucent @

Integration Services - Konzultace a design, Integrace a implementace,
Projektovy management - doplnéni vaseho nového reseni o kompletni
sluzby predbézného consultingu a pripravy projektu, které zajisti
bezproblémovy prechod a pro zakaznika znamenaji cennou pomoc.

e Security Services tvori zaklad celkové strategie zabezpeceni vasi
firmy prostrednictvim sluzeb Customization Services for Alcatel-
Lucent OmniAccess™ 3500 Nonstop Laptop Guardian (NLG).

o Application Services - PrizplUsobené aplikace pro specifické naroky
zakaznika a mnoho jiz hotovych aplikaci pro rizeni firmy, kontaktnich
center a siti.

Konzultace a design

e Konzultace potreb firmy a reseni

e Konzultace ovéreni konceptu

e Audit sité a konzultace technického designu

Integrace a implementace

o Expertiza mista instalace

o Asistence pri implementaci
e Integrace

o Zavérecné

o testy

e Predvedeni

e Pripravny kurz

Projektovy management

e Scoping (identifikace vliv()
e Planovani

e Dodani

e Koordinace

Tésni partnefi pFi volbé optimalniho FeSeni: Nas tym expert( spolu s
vami definujeme a pripravime pro vasi firmu na miru Sité reseni.

Flexibilni a transparentni metodika vyvoje: Pri vyvoji vaseho reseni a
jeho adaptaci pro nové potreby az do doby integrace do vaseho systému
vas budeme o véem pribézné informovat.

Méame pro vas bohaté portfolio prizplsobenych a hotovych aplikaci.

Nabidka kompletnich sluzeb zabezpeceni tvori zaklad celkové strategie
zabezpeceni vasi firmy a soucasné minimalizuje bezpecnostni rizika v
prabéhu sluzeb, jako jsou audit, konzultace, integrace a optimalizace.

Oblasti:

o Sitova bezpecnost: kontrola uzivatelt pred ziskanim pristupu a po ném
(pre-admission, post-admission)

e Mobilita: produkty Laptop Guardian

e Bezpecnost kritickych proces: OmniAccess 8550 Web Services
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Podpora sluzeb pro IP telefonii

Se sluzbami Software Maintenance Service (SMS) a Software
Evolution Service (SES), Alcatel-Lucent pro firmy ziskate flexibilni a
komplexni sluzby podpory a budete mit k dispozici globalni sit’ expert(.

Podpora sluzeb pro IP networking
Placené sluzby hardwarové a softwarové podpory pro sitové produkty
Alcatel-Lucent Enterprise IP pokryvaji jak software (vzdalena technicka
Support Services podpora), tak hardware (rozsifené moznosti vymény a vraceni produktu).
Uroven hardwarové podpory je upravena v distribuéni smlouvé business
partnera: Business partner mize pro vsechny produkty IP siti stanovit
pouze jednu Uroven sluzeb - bud rozsifenou vyménu nebo vraceni
produktu.

Software Maintenance Service a Software Evolution Service

Potvrzeni pozadavku a vCasna technicka asistence 24 hodin denné/7 dni v
tydnu po telefonu, faxem, e-mailem nebo online.

SES také poskytuje v neomezeném mnozstvi mensi a vétsi softwarové
updaty, takze budete moci pouzivat vzdy nejnovéjsi aplikace.

Software Support

IP sité

Vzdalena technicka softwarova podpora:
Technicka podpora 24 hodin denné/7 dni v tydnu k
technické podpore Level 3 zajisStované

certifikovanymi odborniky. Webovy a
telefonicky pristup ke sluzbam podpory. Vzdalena diagnostika. Dostupnost
softwarovych zaplat na webovych strankach business partnera.

Hardware Maintenance Service - neomezené opravy nebo vymény
komunikacniho zarizeni.

Hardware Replacement Service - ekologicky Setrny zpusob, jak se zbavit
jiz nepouzivaného zarizeni.

IP sité

Vraceni produktu vyrobci (RTF):

Opravy se provadéji do 21 pracovnich dnll (doprava se nepocita) ode dne
prevzeti produktu ve skladu Alcatel-Lucent.

Hardware Support

Rozsirena vyména (AVR):

Vyména sitovych produktd do jednoho pracovniho dne (bez dopravy),
pocita se od hodiny od prijeti pozadavku eService ve stredisku Alcatel-
Lucent Support Center.
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Shrnuti

Re3eni Alcatel-Lucent jsou moderni, vykonnd, inovativni a pFitom dostupna i pro mensi a stfedni
firmy (SME), které, stejné jako vy, chtéji sladit své cile s omezenym rozpoctem. Proto jsou reseni
OmniPCX Enterprise ambicidzni, soucasné ale realisticka.

Ambiciozni...

Internet nabizi stredné velkym firmam také celou radu novych moznosti v otazce posileni pozice na
trhu. Aby vase firma trvale rostla, potrebujete efektivni prostredek pro posileni své pozice v
konkurenénim prostredi. A pravé zde vam Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise nabizi pomoc:umozni
vam zvySit produktivitu zaméstnancu, udrzovat profesionalni vztahy se zakazniky a soucasné sniZit
vydaje na IT a komunikaéni infrastrukturu. Reseni Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise nepochybné
zlepsi:

o efektivitu tymové spoluprace a komunikace s prodejci a tymy mimo firmu,

e sluzby poskytované vasim zakaznikdm,

o efektivni rizeni ¢innosti.

...a soucasné realistické

Konkurujete velkym spolecnostem. Alcatel-Lucent vdm v tomto ohledu zcela rozumi.Jsme si
védomi vasich limitovanych moznosti a nabizime vam optimalizované a flexibilni reseni. Reseni,
ktera vam umozni pruzné reagovat na rychlé zmény trhu.

Cilem spolecnosti Alcatel-Lucent je splnit vase poZzadavky v oblasti komunikace a zajistit vasi
spokojenost.Vds Alcatel-Lucent partner vam s radosti poskytne vsechny dalsi informace a
potrebnou technickou podporu az do dokonceni instalace vaseho nového komunikacniho systému.
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