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2 VSEOBECNE TECHNICKE RESENI

Nase spolecnost navrhuje osazeni modularnim systémem komunikacniho centra Alcatel -
Lucent OmniPCX Office RCE (OmniPCX Office Rich Communication Edition). Jedna se o
vysoce variabilni systém ,All-in-One* kombinujici pobockovou ustfednu s dalSimi
komunikacnimi prvky sité s nejmoderné;jSimi funkcemi VolP (Voice over Internet Protocol),
IP telefonie, atd.

Nenarocny:

= Aplikace s pfivétivym a intuitivnim uzivatelskym rozhranim pro pouzivani sluzeb
telefonie, Internetu, e-mailu a jednotnych zprav.

= VSechny aplikace jsou v systému jiz pfedinstalovany, v pfipadé potfeby je muzete
aktivovat metodou softwarovych klica.

» ZjednoduSené objednavani a rozSifovani o nové funkce.

Modularni:

= Modularni koncepce s moznostmi rozsifovani v souladu s ménicimi se potfebami.
Zaplatite jen ty funkce, které skuteCné vyuZijete.

= Jednoduché rozsifovani doplnénim zasuvnych modull a/nebo instalaci dalSich rama.

Skalovatelny:

=  MenSim podnikim mohou zpocatku stacit pouze sluzby hlasové komunikace. A teprve
pozdéji systém rozSifi o sluzby jiné.

= V zavislosti na dodané varianté mize byt k systému pfipojeno 6 az 236 uzivateld.

Vysoce spolehlivy:

= Konstrukéni feSeni splfiuje pfisné normy uplatiiované na telekomunikacéni zafizeni
velkych operatora.

= Systém pouziva vysoce spolehlivy operacni systém Linux.

Otevreny:

= Systém podporuje nejrozsSifenéjsi standardy pro komunikace — IP, PPP, SMTP, IPsec,
PAP/CHAP, CSTA a dalsi.

= Standardni rozhrani nabizeji kompatibilitu s aplikacemi jinych dodavatelt (CTI,
hostované sluzby apod.).

= Snadna integrace do stavajiciho prostifedi podnikové sité diky nativni podpore IP
protokolu.




3 KOMUNIKACNI SYSTEM OMNIPCX OFFICE RCE (POPIS)

Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE (OmniPCX Office Rich Communication Edition)
predstavuje jednoduchy komunikacni, variabilni systém, ktery zajiStuje dostupnost
internetovych sluzeb, elektronické posty, sitového propojeni LAN, technologie s
nejmoderné&jSimi funkcemi VolP (Voice over Internet Protocol) a IP telefonie pro malé a
stfedni firmy.

Jedna se o modularni feSeni typu "All-in-One", které je mozno si snadno osvoijit, jednoduse
nainstalovat a udrzovat, a to pfi upIné kontrole nakladl s moznosti prabézného rozsifovani
systému pfi rastu firmy. Veskeré aplikace jsou v systému jiz zabudovany, v pfipadé potfeby
se vyuziva softwarovych klicu, které umoznuiji pfistup k jednotlivym funkcim ustfedny — Call
Centrum, Automaticka spojovatelka, 6 ¢lenna konference, aplikace pro integraci pocitaCové
telefonie a spravu komunikace (integrovany osobni asistent a hlasova posta, prenositelnost
terminalu mezi pracovisti apod.) Vysledkem téchto moznosti je vysoka efektivita z hlediska
naklada.

Modularni a flexibilni reSeni

PIné modularni OmniPCX Office RCE budete moci rozsSifovat pfesné podle aktualnich
potfeb své firmy. Doplhovat dalsi funkce a sluzby, pfidavat dalSi koncova zafizeni a
zvySovat kapacitu instalovaného feSeni mizete kdykoliv to bude zapotiebi a svym vlastnim
tempem.

Diky flexibilni a Skalovatelné architektufe bude Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE rust
spole¢né s vasi firmou. Kombinaci jednotlivych elementd svého komunika¢niho systému si
urcite sami podle svych potfeb a moznosti, na vybér mate:

= Neékolik variant komunikacnich feSeni a softwarovych aplikaci.

= Celou skalu vykonnych hardwarovych platforem.

=  Kompletni fadu stolnich a mobilnich koncovych zafizeni.
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Kompaktni feSeni

Toto kompaktni feSeni v jediné skfince pro malé a stfedné velké firmy predstavuje tyto
vyhody:
* nizké naklady,

= rychlé zavedeni,

= spadnou spravu a udrzbu,

= snadné pouzivani,

= dokonalejSi integraci hlasové a datové komunikace.

Vysoce moderni call server nabizi vSe, co muzete potirebovat.
Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE Call Server nabizi nejmoderné;si sluzby

® pro zpracovani pfichozich volani. Kazdy z uzivateld vybavenych koncovym

zafizenim ziska pfistup k funkcim hlasové schranky a osobniho asistenta.

Inteligentni systém podporuje rozliSovani volajicich podle kategorii. Pfichozi
call server  voOlani mohou byt smérovana na pfedem definované telefony nebo na

pracovni skupinu. Pokud volani nikdo nepfijme, mize byt pfepojeno na jinou
pobocku nebo hlasovy systém. Zpracovani pfichozich volani je nyni nejen inteligentni, ale i
uzivatelsky pfivéetivée.

Hardwarova platforma

Aby i rozmérové pfesné odpovidaly
. AR, . potrebam Vaseho podniku, jsou systémy
'v‘;gal:éf;mmI oo G aaas noubka= OMNIPCX Office RCE dodavany ve tfech
1su _ TTeeveve vews e Y™ y0znych rozmérech rackl (typy 1, 2 & 3),
Rém 2 ,M* Sty ™ . asas sdileji pfitom stejny software. Kapacitu
yyska=110mm e - e systému je mozno rozsifit kombinaci az 3
oo e b rackl kterékoliv velikosti.
Rém 3 L . L P Systém je navrzeny jako stohovatelny —
vyska=154mm R PR S jednotlivé racky je mozno ukladat na sebe
35U L e il (az 3 jednotky) nebo instalovat do 19"
o Sirkeeemnm ... skiiné.
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Modularnost a rozSifitelnost systému je zajisSténa kartami, vkladanymi do zakladniho
modulu. Zakladni déleni karet pouzitelnych v systému je nasleduijici:

= karta PowerCPU (fizeni): rozsifeni sluzeb a funkci

= v zakladu integrované VolP rozhrani pro IP telefonii,

= Karty Line: pro analogova a digitalni koncova zafizeni,

=  karty Trunk: konektivita HTS, ISDN2, ISDN30,

= karta VoIP: rozsSifeni hlasovych nosicl IP telefonie,

= kombinované karty: vstupni linky / digitalni a analogovy u€astnici.




Systém OmniPCX Office RCE lIze vystavét pro

Celkova kapacita 120 vstupnich linek

» 7 toho mize byt max. 12 ISDN2, 9 ISDN30, 72 HTS, 48 VolP SIP/H323.
Celkova kapacita 236 ucastniku

= 7z toho muze byt max. 200 digitalnich, 200 IP (v&etné SIP), 196 analogovych, 120

DECT ucastnika.
Vysledny pocet ucastniki je zavisly na konkrétni vystavbé systému.

Softwarové klice

Veskery software potfebny pro hlasovou a datovou komunikaci je instalovan na karté CPU
a aktivovan softwarovym kliCem. V pfipadé zvySeni podnikovych potieb aktivace
softwarovym klicem umozni pfistup k dalSim funkcim jiz naprogramovanych v systému.

Rozsirené funkce:
Moznosti zvoleného feSeni muzete kdykoliv rozSifit softwarovym klicem. DalSi funkce,
sluzby a aplikace muzete doplfiovat podle potieb své firmy.
= Muzete zvysit kapacitu jiz integrovanych sluzeb:
o hudba pro pfidrzené a ¢ekajici hovory,
o kapacita hlasovych schranek,
o jazykové varianty systému,
o pozdravy.
= Mduzete také doplhovat zcela nové sluzby a funkce:
automaticky operator Automated Attendant,
6 Clenna konference,
PIMphony Pro, Team, Attendant,
OmniTouch Call Center,
a dalsi...
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Oteviené resSeni

Alcatel je prvnim pfednim vyrobcem ve svém oboru, ktery zaCal pouzivat
Linux, operacni systém Siroce akceptovany v celém pocitatovém prumyslu.
Linux je spolehlivy, vysoce spolehlivy, vykonny a stabilni operacni systém
kompatibilni s mnoha aplikacemi. Je specialné pfizpusobeny pro
internetové sluzby, nebot’ zahrnuje vSechny klicové internetové protokoly.




\E

Analog set

Private
Network (QSIG)

My IKC Mobile

- 4
e

Wireless network
(3G to 3,5G)

1BS DECT

N

IBS DECT
Solution

Analog Trunk
> O
O Private Network

/DDI

Tie line

Alcatel-
Lucent 9
series

To expansion cabinet
Aucio 70 J CSTA H
./ VOi ce Mail ACD
! ) Y3 Integrated H
applications !
V24 i
(Metering) LAN switch {
or 50 !
MMC ',"
RS 232 or LAN H
TP7LAN "m
SBC : i

10/100 base T

OmnifAccess
Wireless Switch

//-‘ccpss

Point

P
Plugware

IP-DECT Solution

IP Phone

IP DAP

IP DECT

“Mobile 1P
Touch
[VOWLARN)
Blokové schéma periferii a zafizeni OmniPCX Office RCE




3.1 PODPORA RUZNYCH TYPU EXTERNICH A INTERNICH ROZHRANI

Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE podporuje mnoho typu externich i internich

pfipojeni.
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Flexibilita & Kompatibilita & Skalovatelnost - OmniPCX Office RCE podporuje rdzné
typy pfipojeni zaloZzené na TDM, IP a internetu.

Do systému je mozné zapojit standardni analogovou sit HTS, nebo digitalni pfistupy
ISDN2 a ISDN30 vcetné provolby DDI. Pro pfipojeni k Internetu a IP |ze pouzit linky VoIP s
H.323 nebo SIP protokolem.

Automaticky vybér trasy (ARS)

Je-li firma pfipojena k sitim vice operatori, ARS automaticky analyzuje mozné trasy pro
spojeni a vybere ekonomicky nejvyhodnéjsi pro dany hovor. Volba nejlevnéjsi trasy muze
byt v zavislosti na denni dobé nebo dnu v tydnu.

VNITRNI LINKY

Podpora TDM a IP komunikace pro vnitfni linky - OmniPCX Office RCE je moderni feSeni

podporujici také kombinaci linek TDM a IP. Otevieny systém Alcatel - Lucent OmniPCX

Office RCE podporuje tato komunikacni zafizeni:

= |P telefony fady IP Touch 8 Series,

= SIP telefony, z toho 60x SIP “Open pack” (SIP licence s vyS$Sim poctem funkcionalit),

= digitalni telefony fady Digital 9 Series,

= snalogové telefony, Faxy,

=  PIMphony IP softhony,

= telefony DECT 400 a 8232, zakladnové IBS DECT stanice,

= Wi-Fi telefony OmniTouch 8118 & 8128, Wi-Fi pfistupové body pro hlasovou
komunikaci.




3.2 SLUZBY TELEFONNi A HLASOVE KOMUNIKACE

Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE je moderni hlasovy server nabizejici Vasim
zaméstnancim i zakaznikim vice nez 500 nejmodernéjSich sluzeb a funkci soucasné
telefonie, jejichz vyuzivani je zcela jednoduché a intuitivni.

Optimalni zpracovani hlasové komunikace - dokonalejsi fizeni komunikace, jednodussi
a rychlejSi volani pfi zkraceni prodlev. Specialni funkce pro pracovni tymy a jejich
dokonalejsi spolupraci, vysSi dostupnost a snazsi pfedavani i sdileni informaci.

Telefonni seznam
Kapacita systémového seznamu OmniPCX Office RCE je az 5000 jmen a zkracenych
Cisel. Jmenné vytaceni je k dispozici pro vSechny kontakty v systémovem seznamu.

Jmenna volba ¢gisla

Volba podle jména predstavuje nejsnadnéjsi zpusob "vytaceni"
Cisla - jméno volané osoby totiz obvykle nezapomenete. Tento
zpusob je vhodny také tehdy, jestlize Cislo nebo pobocku
volaného Clovéka neznate - nyni postaci jednoduse zadat prvni
pismena jména volané osoby tlacitky telefonu.

EfektivnéjSi spoluprace, vyssi produktivita - pokrocilé funkce systému pomahaji
k dosazeni vysSi efektivity spoluprace, napf. funkce ,vedouci/ asistent” vedouci i asistent
mohou vzajemné monitorovat stav telefonu svého protéjSku. DalSi uziteCnou funkci je
vytvofeni jednotného Cisla skupiny/ oddéleni (napf. obchodni odd., servis,...) s funkcemi
monitorovani stavu jednotlivych telefonu (v zavislosti na typu telefonu), pfebirani hovoru
(pFevzeti libovolného hovoru smérovaného do skupiny), funkce rozhlasu (soucasné
upozornéni na hlasitém reproduktoru kazdého telefonu ve skupiné) nebo upozornéni na
nepfijata volani.

DalsSi moderni funkce

Tfi¢lenné konferen¢ni hovory, snadné prepojovani hovorli, hlasova napovéda pro
nastaveni kazdého koncového zafizeni, softwarova tlaCitka a kontextové ikony na vétSiné
telefonu Alcatel.

Sesti¢lenné Fizena Meet Me konference; Fizeni je chranéno heslem a kédem, nastaveni
usnadnuje hlasovy pravodce. Efektivni feSeni pro sestaveni virtualni schizky.

Hlasové zpravy - pro snizeni pocCtu nevyfizenych hovorl. Moznost nastaveni vlastnich
pozdravlli a podpora vzdaleného pfistupu zvysuji
komfort a profesionalitu celého systému a
spoleCnosti jako takové. Kapacita schranky je az pro
200 zaznamua hlasovych zprav (standardné 60
minut). Nepostradatelné funkce hlasové posty jsou k
dispozici pro kazdého uzivatele, nezavisle na jeho
koncovém zafizeni, to plati i pro uzivatele s PC a aplikaci PIMphony Pro nebo Team.
Funkce hlasové posty umoznuje maximalni komfort a uzivatelska pfivétivost.
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Integrované funkce osobniho asistenta (Personal Assistant)
nabizi pro uZivatele digitalniho nebo IP telefonu

pohybujici se mimo svou kancelar az 5 destinaci pro

secretary vomm jejich  pfichozi volani: hlasova schranka, Cislo

W - mobilniho telefonu, vnéjSi nebo vnitfni Cislo
I Rosistant. (= (asistent), pfipadné operator. Inteligentni
re ‘ No camp on ( )

Operator  pfesmeérovani je mozno snadno aktivovat i na dalku.

Extemal
number

Zaznam hovoru - tato volitelna funkce umoznuje
nahravat hovory a ukladat je do hlasové schranky.

Uvitaci pozdrav a hudba pro pfidrzené a Cekajici hovory jsou prvnimi faktory, na jejichz
zakladé si volajici vytvofi svlj obraz o firmé. Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE nabizi
nékolik moznosti pro optimalizaci pfivitani volajicich. Pozdravy je mozno programovat na
urovni jednotlivce, skupiny nebo celé firmy. Lze vytvofit az 8 rlznych uzivatelsky
programovatelnych uvitacich firemnich pozdravi (v zakladu systém umozriuje 4
uzivatelské pozdravy) podle rliznych podminek, napf. dle denni doby (pracovni doba,
pfestavka) nebo pro obsazené pobocky. Je-li volajici pfepojovan nebo ¢eka na prepojeni,
slySi ve sluchatku pfijemny hudebni motiv. V zakladu je k dispozici melodie o délce 16
sekund (neni chranéna autorskymi pravy). Pro pouZiti vlastni melodie je do systému
instalovana pamét 10 min.

Automaticka spojovatelka - tato ,volitelna funkce® pfijima a tfidi pfichozi volani 24 hodin
denné. V dobé Spi¢ek mlze volajiciho nasmérovat na pozadovanou osobu, pfipadné mize
volajiciho informovat o pracovni dobé apod.
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3.3 ZAKLADNi SOUPIS PEVNE VLOZENYCH FUNKCi SYSTEMU

* Integrované VolP rozhrani pro IP telefonii.

» Integrovana hlasova posta: 2 porty & 60 min.

= Sluzba Personal Assistant (Osobni asistent).

= Aplikace PIMphony Basic pro 200 uzivateld.

= Aplikace OMC Easy pro uzivatelskou administraci systému.

= Telefonni seznam s kapacitou 5000 jmen (2200 pro centralni zkrac. volbu a ostatni pro
interni seznam).

= Volani jménem (Call by name).

» Az 4 uzivatelsky programovatelné firemni uvitaci hlasky.

= 4 systémoveé jazyky.

» UZivatelsky programovatelné melodie pfi pfepojeni MoH s délkou 10 minut (16s pevné
nahrana, 10min. volit).

= Automaticka volba trasy (ARS).

= Pfima volba vnitini linky (DISA).

= 1000 tarif. ticketd NMC (buffer).

= 3 ¢lena konference.

= Sériové skupiny (cyklické, sekvencni a paralelni vyzvanéni).

= Vyzvednuti hovoru (skupinové, individual, od vedouciho...).

= Reditel / Sekretarka — sluzby.

= Podpora CLIP na analogovych vnitfnich linkach ,FSK*.

= Servisni modem pro dalkovou udrzbu a administraci, také moznost pfes TCP/IP.

12



4 APLIKACE ALCATEL PIMPHONY

PIMphony je vykonna a uzivatelsky pfivétiva aplikace pro PC telefonii s ergonomickym a
intuitivnim grafickym rozhranim. PC aplikace spojuje vyhody dvou nejrozSifenéjSich
kancelarskych nastroji: telefonu a pocitace.

> PIMphony: Cenové pfizniva aplikace PC telefonie, zobrazeni informaci o volajicim
jesté pred pfijetim volani, personalizované pozdravy.

Provedeni aplikace Alcatel PIMphony

PIMphony je k dispozici v nékolika odstupfiovanych variantach podle profilu uzivatel(:

= PIMphony Basic (ZDARMA) se zakladnimi funkcemi PC telefonie.

= PIMphony Pro (licence) s rozSifenymi funkcemi pro intenzivné komunikujici uzivatele
(prodejci apod.).

= PIMphony Team (licence) pro hlasovou komunikaci v pracovni skupiné nebo uzivatele s
nékolika linkami. Ur€ené napf. pro pracovisté operatorky (spojovatelky)

= PIMphony Attendant (licence) ur€ena operatorim v menSich firmach nebo asistentim
ve vétSich firmach. Cenové priznivé feSeni PC konzoly operatora.

PIMphony | PIMphony | PIMphony | PIMphony
Basic Pro Team Operator
0 0 J 0

Centralizovana historie volani o*

Sluzby hlasové komunikace

Automaticky update O
IP telefonie O
Podpora spravce kontaktt

Vizualni postovni schranka

Jednotné zpravy

OO0O0O0oo0ood

Zaznam hovoru
Rezim asistenta
Funkce dohledu

Ooooooooogodg

Indikatory obsazeni, jeden systém
OmniPCX Office RCE

Indikatory obsazeni, nékolik

systémi OmniPCX Office RCE
Programovani koncovych zafrizeni

g
g
g
0
g
g
g
g
g
g
g
g

Centralizovany seznam 0

* Pro centralizovanou historii je nutno alespon jedno PC v LAN vybavit variantou PIMphony Pro nebo Team.
V ostatnich pfipadech je k dispozici pouze lokalni historie (aktivni pouze po otevieni aplikace PIMphony).

13




4.1 ZAKLADNIi VLASTNOSTI

Sluzby hlasové komunikace
F’|Mph0ny pOSkthje komp|etnl' funkce T Alcatel PIMphony Team (BACCOU S-Tiny, 1188)

File View Tools Help
standardni telefonie (jmenné vytaceni, |=-I - 0 8 = & W
p‘r"epojovén |" konferenéni hovory_ . ) (&) Voice Mal @ Redal @) Office 101 EoTve B oo Conueet
. . ] , . Operator John Woo Bruce Texas Debby Stuart [E CRM

Funkce jsou trvale k dispozici nezavisle | omome e P = = R
na ostatnich spusténych aplikacich a | @ scveznmme nu B o e

v i —— d Incoming and outgoing calls PE
na typu telefonu uzivatele (telefona PC | & o o o |
nejsou vzajemné fyzicky propojené). T ot .

oenix  +33120455647  30/01/2007 1114 020
510 30/01/2007 1113

oenix  +33 120455647  30/01/2007  11:13
524 30/01/2007 1142 0:02

Historie volani: podrobné informace o vSech volanich
(identifikace volajiciho, datum a ¢as, délka hovoru atd.). AT
rsil- B

REORRUNE RN

PiIMphony mohou byt zobrazeny podle vasich aktualnich potreb jako:

» ikona telefonu na listé& Gloh AL G AN OYSE 8

= [ista telefonu v horni ¢asti obrazovky Ao =8 B 3 0 bW

1 Atcatel PIMphony Team (517) =
k t | f File View Tools Help
L]
OKno teiefonu -4 ~ [John Smitt] wv = | B} B = (=

i Message vocal &y Bis (57 Greg Ryan £io) Do Not Disturb (@) Standard
) EvaZen ¥y MegAnna |4 Nomadic + s +
‘ [y John Smith =)

Automaticky update po internetu 5
Podpora jazyku: Cestina, Slovenstina, Angli¢tina, Némcina, Spanélstina atd.

IP telefonie

Aplikace PIMphony mUze pracovat bez pfidruzeného telefonniho pfistroje a to v provedeni
od Basic (zdarma), Pro, Team az po Attendant. Podminkou je rozSifeni ustfedny o IP (VolP
gateway) a pozadovany pocet IP Media uc€astnickych licenci.

Optimalni feSeni pro zaméstnance na vzdalenych pracovistich nebo pro mobilni
zaméstnance (s vyuzitim IP VPN tunelu).

U vSech variant PIMphony

BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ % % o
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4.2 RO0zSIRENE FUNKCE - PRO

Integrace se spravcem kontaktu:

PIMphony podporuje aplikace Lotus Note™, Microsoft® Outlook™, Microsoft® Business
Contact Manager™, Microsoft® Access™, Act!l®, GoldMine®. Synchronizace databazi
umoznuje zobrazovani okna s udaji o volajici nebo volané osobé.

Pop_Up okna L4 Alcatel PIMphony Team (517) =J
Fle Yiew Tools Help
Integrace se spravcem kontaktt - 0 o s o
. . . , , fﬁh:&mmmle@lsmwz.

» ZlepsSuje interakci se zakazniky PIPRRRNIEES gy 7T =TT TN TR WEF RIS
= Automaticka identifikace volajiciho e i o] e Bl
= Automatické otevieni okna s kartou || = "™ e e —

¥ [TT [T

konf%ktu’ ] ) i L [_oome._ (7] siszoaza
= Vytaceni podle jména z karty kontaktu volajiciho e
= Sprava historie kontaktt i
Ve e e ya r _r [¥]acresse postale:

= Sdileni informaci o zakaznicich
Uzivatelské prizpisobeni Pop-Up oken

., , . Corta P mie ]
= Pomocnik pro nastaveni konfigurace
Vizualni postovni schranka i Voice it PE

, , , vrs , v Fle Edit Play Help

Sprava hlasovych zprav z PC: Pfimy pfistup ke S o e
ZpréVém’ POSleCh/MaZénl’ Zprév’ Sk0k na E) John Smith 510 30/01/2007  10:55 002
pfedchozi/dal§i zpravu, Preposilani zprav (Ize pfidat B e e Ton oalt 00
komentar), Otevieni okna s odpovidajici kartou | = ... wg gy e
kontaktl, UloZeni hlasovych zprav na PC, Aktivace on- | - ™™ AP e
. P ya e rs rv =) +33125656494  10/01/2007  17:29 037
line nahravani z PC (dokoupenim sw Kkli€e pro g—
recording) = Paul Phoenix 210 03/01/2007 1416 033 Q

Funkce variant PIMphony Pro, PIMphony Team a Attendant.

BASIC PRO

@

TEAM

@

ATTENDANT
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4.3 FUNKCE TYMOVE SPOLUPRACE - TEAM

Aplikace vhodna pro spojovatelku, recepéni atd.

X Pitphoy Supsrvision £

@
3

Funkce dohledu

PIMphony usnadnuje tymovou spolupraci
prostfednictvim dohledového okna pro
definovani pracovnich skupin nebo
sluzeb firmy (informace o stavu
koncového zafizeni nebo presmérovani
vSech €lend skupiny).

Rezim asistenta =l o

Funkce optimalizuje pfijem volani. e
Pfepojeni na preferovanou osobu _ e Fms e Gem
probiha v jediném kroku... Signalizace | &~ < f R
Cekajicich volani. P e (- e [Swbe s

Indikatory obsazeni (BLF)
Monitorovani stavu koncovych zafizeni pfipojenych k jedinému systému OmniPCX Office

RCE (monosite).
Funkce je k dispozici u varianty PIMphony Team a Attendant

BASIC PRO TEAM ATTENDANT

@ o

4.4 FUNKCE VARIANTY ATTENDANT

Aplikace vhodna pro spojovatelku s dohledem nad poboékami (Uéastniky) vice PBX
v siti

Indikatory obsazeni pro nékolik systémi OmniPCX Office RCE (BLF)

Monitorovani stavu koncovych zafizeni nékolika systému OmniPCX Office RCE (multisite)
na monitoru PC operatora.

Programovani koncovych zarizeni

Operator s pfidélenym opravnénim muize ménit nastaveni telefonl ostatnich uzivatell:
zablokovat/odblokovat pfistup, ménit heslo, definovat rezim "nomad", pfesmérovani atd.
Centralizovany seznam u topologie s nékolika systémy

PIMphony attendant muze synchronizovat centralizovany seznam pro nékolik systému.

K dispozici pouze u varianty PIMphony Attendant

BASIC | PRO TEAM ATTENDANT ‘
VYZKOUSENi ZDARMA

PIMphony Pro a Team jsou nyni ZDARMA* k vyzkou$eni po dobu 2 mésicl
Upozornéni! Doba k vyzkous$eni se zacina od okamziku, kdy prvni z uZivatelt otevfe aplikaci PIMphony (Pro nebo Team)
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5 MY IC FOR OFFICE

My IC Web for Office je webova aplikace navazana na poboCku umoziujici:

e Vyta€eni odchozich hovord — bud pomoci nalezeného kontaktu nebo zadanim Cisla
z klavesnice

e Prohlizeni a mazani historie volani

e Poslech a mazani zprav v hlasové schrance

e Nastaveni nasledujicich sluzeb: ,Nerusit, pfesmérovani na =zadané Cislo,
pfesmérovani do hlasoveé schranky, Nomadic maéd

e Vyhledavani kontaktl pomoci sluzby UDA (Universal Directory Access)

Volitelna funce:
e Licence My IC Office Open pack pro 50 uzivatel(

Uzivatel musi pouzivat néktery z nasledujicich webovych prohlizec€u:
e Internet EXpIorer 7 a Vyéél’ (@ MylCOffice - Mozilla Firefox o0&
. v v @W https:jfsmb.alcatel-lucent. frjservice
e Firefox 3.5 a vysSi
° Safari 5a Vyéél Bernard MAGNIN
*musi byt povoleny Cookies

'0 MyICOffice - Mozilla Firefox =% € Voice mails
| EEEITET titps:jjsmb. akcatel-ucent friseevice ©)

Missed calls
= K Calls history

@ uyacoqve - Mozilla Firefox -Joks

(D EEEIEE tetps: ffsmb.alcatekhucent. frfservice

YRS 5@ Bernard MAGNIN

t A
Duration 2s o

Listen on
phone

Bernard MAGNIN
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6 MY IC SOCIAL NETWORKS

My Instant Communicator (IC) Social Networks je aplikace fe$ena jako pfridavny (Add-In)

modul pro Outlook, ktery bézi na PC (Windows) uzivatele a integruje Microsoft Outlook,
Windows Live Messenger (MSN), Yahoo, Facebook a Skype se spravou hovora OXO.

Aplikace My IC Social Networks umozriuje optimalizaci komunikace mezi uZivatelem
aplikace a ostatnimi uzivateli tim, Ze poskytuje souhrnné informace o aktualnim stavu
pozadovaneé protistrany v ramci jednotlivych sluzeb. Pro kontaktovani protistrany je
nasledné mozné vyuzit hlasovou komunikaci, e-mail, SMS nebo Instant Messaging (IM).

e Hlavni funkce jsou nasleduijici:
o Integrace s Microsoft Outlook, Exchange, Active Directory
Sjednoceni uzivatelskych adresaru (lokalni, firemni, OXO, socialni sité)
Interakce se socialnimi sitémi (MSN, Yahoo, Skype, Facebook)
Sjednoceni informaci o stavu uzivatele (socialni sité, kalendar, OXO)
RozS8ifeni Outlooku na univerzalni komunikaéni rozhrani (e-mail, IM, hlas, SMS)

o O O O

e Aplikace My IC Social Networks musi byt pouzivana ve spojeni s OXO, ke kterému je
pfipojena z nasledujicich divodu:
o Ovéfeni licence pro My IC Social Networks.
o PfFistup ke kontaktim v ramci OXO a ziskavani informaci o stavu pobocek.
o Ovladani telefonnich hovoru.

e Aplikace My IC Social Networks neni softphone! UzZivatel musi asociovat aplikaci se
svou pobockou a to z nasledujicich davodu:
o Zobrazeni stavu telefonu (volny, obsazeny, .....) a seznamu zmeskanych hovoru.
o Ovladani telefonnich  hovord  (vytaCeni  kontaktl, pfijmuti  hovoru,
pfidrzeni/vyzvednuti hovoru, ukonéeni hovoru, pfesmérovani, .....).

Contacts Massed calls

Prime Contacts
+) BOULANGER, JEAN CLAUDE JEAN-CLAUDE) (O
+) BOUSSEL JeandLuc (5838)
+) BURCHI, DANIEL (DANIEL)
*) Cheistian Mastz
+) FELS Phdippe (5335)
+J LEVILLAIN, PHILIPPE (PHILIPPE)
+) LEWANDOWSKI, JEANLUC (JEAN-LUC)
+) MAGNIN Bemard (5779) &
+) MUNINGER, CHRISTOPHE (CHRISTOPHE) Q
%) Pascal Borschneck no
+) ZAGHDOUD Moussa (5717) 1
+) Chaistine Madec
*) denoSMB
*) sl Louth
*) MAJER Denise [5855)
+J MEYER Phippe (5871)
+) SINS rene (5355)

LYY ) Yeen!

Q0

)
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7 UZIVATELSKA SPRAVA SYSTEMU

Alcatel - Lucent OmniPCX Office RCE predstavuje produkt "vSe v jednom", umoznujici
jednoduchou spravu vdech komunikacnich funkci (hlasova komunikace, pfenos dat, pfistup
k Internetu).

OmniPCX Office RCE - nastroje pro spravu

Nastroje pro spravu usnadni kazdodenni administrativu a spravu uZivatelskych dat.
Privétivé uzivatelské rozhrani Vam umozni pfistup k parametram:

e Parametry uzivatell e Vychozi Cislovaci plan a kddy uzivatell
e Datum a Cas o Pocitadlo poplatkd

e Funkci rychlé volby o Blokovani a povoleni spojovacich linek
e Skupiny e Externi pfistup

Uzivatelsky privétivé nastroje spravy:

Kazdodenni administrativu zpfijemni ergonomické obrazkové ikony a doprovodné textové
informace.

=lox Groups x|

Attendant Groups  Hunting Groups | Broadoast Groups | Pickup Groups |

Here you can combine subs o hunting groups, with cne telephone number
for each group. After selection of 3 line, you can enter for each group number.

Group name, foimat: Sumame.
first name - or just name.

Type of roup affects alerting of
group members. i group i called

Use right raaus= button cantest men in able!

Index | Number [ Pub. No. | Mame [ Type [ Welcome ... [ Members [+
500 Cyolic None

2 &0l Sequertisl  None
R Sequential _ None L
[ Sequential __ None
5 bm Sequertisl  None
£ 5B Sequertisl  None
7T 5% Sequertisl _ Nane
g &7 Sequential __ None
R Sequertisl  None
0509 Sequertisl  None
510 Sequertisl _ Nane
. T2 &1 Sequential _ Nene
= R o sas s 13 612 Seauenlial  None hd
i3 Cancel Hel
— = Gl | |

Aplikace pro Windows s detailnimi pfehledy

v v

Pro vyssi efektivitu:

Instalace, sprava a udrzba systému OmniPCX Office RCE, je nyni zcela jednoducha:

= Konfigurovani je neuvéfitelné rychlé diky nastroji spravy OmniPCX Office RCE “all-in-a-
click”.

= Sprava a udrzba muize byt podle potfeby provadéna jak z mista, tak na dalku.

= Snadné doplfiovani dalSich funkci metodou softwarovych klicu.

= Statistické informace pro usnadnéni rozhodovani.

19



8 SYSTEMOVE TELEFONY, ANALOGOVE TELEFONY

Zaméstnanci potfebuji nastroje pro intuitivni a rychly pfistup ke komunikacnim funkcim a sluzbam.
Alcatel nabizi pro vSechny kategorie zaméstnanci a vyclenény rozpocet optimalni koncova
zafizeni.

Navigacni tlaCitka, displeje s moznosti nastavovani, klavesnice atd. poskytuji témto telefonim
vynikajici vlastnosti z hlediska ergonomie. Telefony nabizeji vysokou kvalitu pfenosu hlasu, vétSina
telefonl s hlasitym reproduktorem (funkce handsfree) je vybavena funkci potlacovani ozvén.

K dispozici jsou celkem ftfi typy digitalnich telefont (fada 9) a 5 typu IP telefont (fada 8):

ENTRY LEVEL BUSINESS SMART

SIP
phones

IP Touch
8 SERIES
phones

9 SERIES
Digital phones
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8.1 DIGITALNi RADA ALCATEL-LUCENT 9 SERIES

Rada Alcatel 9 Series zahrnuje tfi modely. Telefony charakterizuje promysleny design (odstiny
polar white nebo urban grey) a ergonomie (intuitivni ovliadani vdech funkci OmniPCX):

ALCATEL 4039 Telefony pro stfedné intenzivni vyuziti

e Nastavitelny graficky displej, 4 drovné Sedé
o 100 x 160 bodu
o 78x51mm

10 softwarovych tla¢itek, 4smérny navigator
Znakova klavesnice

Kvalitni hlasity reproduktor a mikrofon

Handsfree

Konektor pro nahlavni soupravu

Komfortni sluchatka pfijemna na dotek, naslouchatko

ALCATEL 4029 Telefony pro standardni vyuziti

e Nastavitelny graficky ernobily displej
o 64 x128 bodl
o 70x38mm

6 softwarovych tlacitek, 4smérny navigator
Znakova klavesnice

Handsfree

Konektor pro nahlavni soupravu

ALCATEL 4019

Telefony s rozsifenymi zakladnimi funkcemi
e Displej 1 x 20 znakt
e 6 programovatelnych tlaCitek s LED diodou a dvousmérny navigator
e Externi reproduktor
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Dostupné prisluSenstvi:

Nahlavni soupravy

b

e S jednimn nebo se dvéma sluchatky (Monaural/Binaural)

e 3,5mm jack pro micro-headset, detekce pfitomnosti pro snadné;jsi
pfipojeni/odpojeni soupravy

Podstavec

e podstavce se sklonem 60 stupril
e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

Pridavné moduly

i

Moduly s tla€itky oznaéenymi Stitky

e moduly s 10 a se 40 programovatelnymi tlacitky (az 120 tla¢itek na telefon,
max. 3 moduly)

e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

Modul Smart Display

e Modul se 14 tlagitky

e jeden telefon umozniuje pfipojit az 3 moduly
e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

AP — pfipojeni analogovych zafizeni (fax atd.) pouzivajici stejnou linku
SO0 — pfipojeni zafizeni SO a pfistup ke sluzbam ISDN
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8.2 IP RADA ALCATEL-LUCENT 8 SERIES

Pét modeld telefont fady Alcatel 8 Series nabizeji vSechny funkce hlasové a datové komunikace s
IP protokolem. Vysoce ergonomické a elegantni pfistroje (odstin urban grey) vynikaji intuitivnim
ovladanim vsech funkci:

IP telefony 4008, 4018, 4028, 4038, 4068, prisluSenstvi

ALCATEL 4068 . L, o,
Telefony pro intenzivni vyuZiti

Rozmeérny displej, moznost nastaveni (240x320 obraz. bod(l, 4096 barev)
Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky, informaéni ikony

Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset

Podpora Bluetooth (volitelné Bluetooth mikrotelefon)

XML, otevienost pro aplikace, dva sitové porty

Rozhrani 10/100/1000

© Bluetooth

ALCATEL 4038
Telefony pro stredné intenzivni vyuziti

e Rozmérny displej, Etyfi trovné Sedé (100 x 160 obraz. bod)
Klavesnice, intuitivni ovladani tlacitky, informaéni ikony
Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset
XML, otevienost pro aplikace, dva sitové porty

Rozhrani 10/100/1000

ALCATEL 4028
Telefony pro standardni vyuziti

e Cernobily displej, moznost nastaveni

Klavesnice, intuitivni ovladani tlagitky

Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup pro headset
XML, otevienost pro aplikace, 2 sitové porty

Rozhrani 10/100/1000

ALCATEL 4018 Telefony s rozsifenymi zakladnimi funkcemi

e Displej 1 fadek, 20 znaku
Programovatelna funk&ni tlacitka
Funkce handsfree, reproduktor
Dva sitové porty

Rozhrani 10/100

ALCATEL 4008 Telefony pro bézné vyuziti

e Displej 1 fadek, 20 znaku
Programovatelna funk&ni tladitka
Funkce handsfree, reproduktor

Jeden sitovy port (nelze pfipojit pocitac)
Rozhrani 10/100

volitelné pridavné tlaCitkové moduly
volitelné lokalni napajeci adaptéry pro IP telefony, pokud neni PoE

23



PrisluSenstvi
K telefonnim pfistrojlim je mozné dodat originalni prislusenstvi dle aktualni nabidky vyrobce
(napf. nahlavni souprava, podstavec pod telefonem s naklonem az 60°)

Nahlavni soupravy

e 3,5mm jack pro micro-headset, detekce pfitomnosti pro snadné;si

;\‘ e S jednimn nebo se dvéma sluchatky (Monaural/Binaural)
pfipojeni/odpojeni soupravy

Podstavec

e podstavce se sklonem 60 stuprid
e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

Pridavné moduly

Moduly s tlacitky ozna¢enymi stitky

e moduly s 10 a se 40 programovatelnymi tlagitky (az 120 tlaCitek na telefon,
max. 3 moduly)
e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

Modul Smart Display

e Modul se 14 tlagitky

e jeden telefon umozriuje pfipojit az 3 moduly
e Pro telefony 4039, 4029, 4068, 4038, 4028

8.3 SIP TERMINALY ALCATEL-LUCENT OMNITOUCH 80x2

Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 | Vlastnoti
My IC Phone e Rozmérny dotykovy TFT kapacitni 7¢ displej,
(800x480 obraz. bodu), LED podsviceni
Citliva dotykovéa tlacitka pro ovladani aplikaci,
telefonnich funkci a audio parametrd, tlaCitka
HOME, Help
e Telefonni funkce standardu SIP, multiline, volani
jménem, Sirokopasmové audio
e Funkce handsfree, hlasity reproduktor, vystup
3,5mm jack pro headset, 2xUSB

e Podpora Bluetooth (Bluetooth mikrotelefon), RJ
konektor pro klasické sluchatko

e AplikaCni otevienost pro web sluzby, podpora
prostfednictvim SDK

o Zabezpe€eni HTTPS, 802.1x, DoS
e Rozhrani 10/100/1000, napajeni PoE class 3
e Rozméry (DxhlIxv) 190x64x252 mm
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Alcatel-Lucent

OmniTouch 8002
DeskPhone

Vlastnosti

Jednofadkovy LED displej

Standardni SIP telefon (dodrzovani RFC norem)
Inovativni a ergonomicky design

Funkce handsfree, hlasity reproduktor

Rizeni az 2 soub&Znych hovort (1 v hovoru, 1 v holdu)
Dial by last name

Local call log

Local call forward

Napajen pomoci PoE nebo volitelné napajeci zdroj
Uspora energie v souladu 802.3az

Konfigurace "Plug and Phone"

Jedno rozhrani 10/100/1000BaseT

Alcatel-Lucent
OmniTouch 8012
DeskPhone

Vlastnosti

Jednoradkovy LED displej

Standardni SIP telefon (dodrzovani RFC norem)
Inovativni a ergonomicky design

Funkce handsfree, hlasity reproduktor

Rizeni az 2 soub&znych hovort (1 v hovoru, 1 v holdu)
Dial by last name

Local call log

Local call forward

Napajen pomoci PoE nebo volitelné napajeci zdroj
Uspora energie v souladu 802.3az

Konfigurace "Plug and Phone"

Dva sit'ové porty 10/100/1000BaseT

Vystup 3,5mm jack pro headset
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9 ON-SITE DECT MOBILITA V RAMCI FIRMY

Mobilita pfedstavuje dulezity predpoklad efektivni prace v obchodnim prostredi a tedy
vysledku firmy. ReSeni Alcatel vasim zaméstnancim umozni pfistup k nejmoderné&jSim
funkcim OmniPCX Office RCE i béhem pohybu v ramci firmy.

Nabidka telefonti DECT

Sluzby DECT systému OmniPCX Office RCEvyuzivaji inteligentni zakladnové stanice
Alcatel (Intelligent base stations, IBS) pfipojené k digitalnim portim. Jednotlivé zakladny
vytvareji ve firmé sit’ pfistupovych bodl podporujici rooming a handover.

Zakladnové stanice IBS DECT

Zakladnova stanice pro vnitini pouziti (407010) :
Dosah 50 az 300 metra, az 6 sou€asnych hovord, :
pfipojeni ke karté UA (1 nebo 2 porty), provozni —
teplota +10 °C az +40 °C

Zakladnova stanice pro venkovni podminky (4070EO):
Dosah 50 az 300 metr, az 6 sou€asnych hovoru, pfipojeni ke
karté UA (1 neo 2 porty), provozni teplota - 20 °C az +55 °C

Stanice pro vnitini prostory se zvySenym nebezpecim exploze (407010/EX):
Dosah 50 az 300 metr(, az 6 soucasnych hovord, pfipojeni ke karté UA (1 neo 2 porty)
Zapojeni zakladnovych stanic

qws calls

2 UA links

1 UA port - 3 soucasné hovory
2 UA porty - 6 soucasnych hovort
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Spravny pocCet DECT vysilacich stanic pro pokryti poZzadovaného prostoru DECT signalem
je ur€en po proméreni prostoru méficim zafizenim. Signal je doporu¢eno méfit za
podminek, které budou odpovidat provozu. Pfi dodateCnym zaplnénim prostoru budovy
napf.elektrickymi stroji, dodate¢né vybudované pficky, kovové regaly atd. se mize v
urcitych mistech ztratit nebo zeslabit signal oproti pivodnimu méfeni. Zesileni signalu Ize
vyfesit dodanim dalSi DECT vysilaci stanice.

Vlastnosti:

e Mezinarodni standard - VSechny staty Evropy
a cela fada statu v Asii, Latinské Americe a v
Africe vyhradila pro systém DECT pasmo
1880-1900 MHz.

e Handover mezi bunkami - Automatické
predavani komunikace z jedné =zakladnové
stanice na druhou bez pferuseni spojeni.

e Handover v ramci bunky - Nezjistitelny
pfechod mezi kanaly v ramci jedné zakladnové
stanice. Tento zpUsob zajiStuje tu nejvyssi
moznou kvalitu zvuku

e Roaming - Moznost kontaktovat bezSnarovy telefon kdekoli v oblasti pokryti.

e Snadna instalace - Pfi pfidavani zakladnové stanice neni nutné planovani frekvenci.
VSechny zakladnové stanice mohou vysilat na libovolném kanalu a terminal provadi
automatickou volbu.

DECT zakladna

%o tca(mm ﬁ

Kombinace telefonu DECT a stolniho telefonu
Telefonu DECT lze pfifadit klasickou stolni stanici. Oba pfistroje budou mit pfitom stejné
telefonni Cislo a pfistup ke stejnym funkcim.
Vyhody:

= Jediné Cislo v telefonnim seznamu

= Stejny rozsah sluzeb na obou telefonech

= Stav obsazeno, hlasova posta, pfepojeni...
Hlavnim z obou telefonl musi byt pevny stolni telefon: Reflexes, 8 nebo 9 series i analog.
Druhy z dvojice muze byt klasicky stolni i bezSilrovy: telefon fady Reflexes, DECT, WIFI,
analogové, telefon fady 8 nebo 9 i IP PIMphony.
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Limity vysilacich stanic IBS 4070 IO/EO v systému OmniPCX Office RCE

OmniPCX Office

OmniPCX Office

OmniPCX Office

OmniPCX Office

box Units 1 box Units 2 box Units 3 Max. limit
IBS
(vysilaci stanice bez 4 4 4 12
napajeciho splitteru)
IBS
(vysilaci stanice s 16 48 60 60
napajecim splitterem)
DECT rucky 120 120 120 120

Vzdalenost mezi ustfrednou Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE a vysilaci stanici

4070 10

0.6 mm

Typ kabelu Vzdalenost
2 kroucené telefonni pary
0.5 mm SHOID i
2 kroucené telefonni pary 1200 m
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9.1 DECT TELEFONNI PRISTROJE

9.1.1 Rucka 8232 DECT

DECT 8232

1,44“ TFT bile podsviceny displej - 128x128 px
Modfe podsvicena tlaCitka klavesnice
4 smérovy navigator a tlaCitko OK

2 tlacCitka hlasitosti — + a —

3,5mm jack pro nahlavni souravu

6 polyfonni melodii, 4 urovné hlasitosti
Vibraéni vyzvanéni

Audiokodek: G726

Zobrazeni az 50 hovorovych logu

Az 50 Cisel v seznamu

Moznost 8 klaves rychlé volby
Moznost az 4 Cisel na kontakt

DECT / AGAP/ GAP

Vydrz:

e Baterie: lithium-ion 1,100mAh

e Cas hovoru az 20 hodin

e standby méd az 200 hodin

e nabijeci Cas méné nez 3 hodiny

o Napajeci stojanek pro 8232 DECT rucku

o Napajec pro 8232 DECT rucku
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10 OFF-SITE MOBILITA

10.1 MY IC MOBILE FOR IPHONE

OmniTouch 8600 My Instant Communicator Mobile for iPhone
e Aplikace pro mobilni telefon Apple iPhone (i0S) H

o K dispozici v Apple Store, zdarma 4
o Mobilni ugastnik licencovan v Ustiedné | o e

Mased calls

Telefonni sluzby:
e Odchozi hovor — vytaceni Cislem nebo jménem
e Pfichozi hovor
e Ukonceni aktivniho hovoru
o Uskute¢néni druhého nebo dal§iho hovoru
o Pfepojeni hovoru
e P¥idrzeni hovoru
e Vyzvednuti pfidrzeného hovoru

Umoznuje pristup k firemnim telefonnim sluzbam

e pfes mobilni datové pfipojeni nebo pres WiFi

o vlastni hlasové spojeni probiha klasicky pfes GSM sit
Pristup ke sluzbam ustfedny zajistuje server webovych sluzeb OmniTouch 8400 ICS
integrovany v ustfedné Alcatel-Lucent OmniPCX RCE.

Odchozi firemni hovory pfes ustfednu pomoci aplikace My IC Mobile for iPhone
e hovor je objednan pfes webové sluzby, OXO sestavi nejprve spojeni s iPhonem a nasledné
s volanym cislem
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10.2 MY IC MOBILE FOR ANDROID

OmniTouch 8600 My Instant Communicator Mobile for Android
e Aplikace pro mobilni telefony s OS Android E— w—
o Kdispozici zdarma na Google Play - DANIEL Patrick A

Mobility number

o Mobilni tcastnik licencovan v Ustredné —
Favorites Communicatic )
Telefonnll S|U2by »  Voicemails (1 new) ’
e jednotna identifikace (jedno Cislo na mobilu i na stolnim Nl Missed Al Gl "
te.|EfOITIU) ] @‘ {( 119 Oxo \ [
e Historie hovorl BB .00 N
e Visual voice mail (] B |
" - . N ™ oo |

e Hledani kontaktl (i v OXO a OpenTouch Business Edition) W K

. , sy . Y 120, Oxo
e Firemni telefonovani odkudkoliv ‘,Q \ |
[ ZprOSt‘fedkOVénl' konferenci »  Incoming/Outgoing calls ‘

e Moznost vytageni jak z PBX tak kontakttl z telefonu ]

e Manazer/asistent
e Moznost nastaveni oblibenych a ¢asto volanych kontakt(

BYSPAGT T @65
DANIEL Patrick-A Conversation \

Mobllity number

5 e

Favorites Communicatic

119, Oxo
Alcatel-Lucent

v Voicemails (2 new) DANIEL Patrick-A

Vctsty reormber srdt Oftce thees

VN oo 119, 0% "
é‘:‘ i *  Call routing
o

Qo 120, Oxo e

120 Mobility (+336 )

e
Missed calls (4 new) Lol L))

Mobility numbor

» Incoming/Outgoing calls ) Mobility number and Office phone

Forward to number ()

Forward to volcemad

»  Business volcemadl

»  User information

10.3 MY IC MOBILE - SPOLECNE

Licence My IC Mobile for iPhone/Android
e Stejna licence, Alcate-Lucent OmniPCX Office RCE nerozliSuje operaéni systém, na
kterém bézi klient
e Kilient do chytrého telefonu k dispozici zdarma (Apple Store/ Google Play)
My IC Mobile.
e Max 50 uzivateli My IC Mobile, licencovano po 1.
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Komunikaéni vlastnosti
» Pristup ke sluzbam PBX zaijistuje server webovych sluzeb OmniTouch 8400 ICS
integrovany v ustfedné.
» Pro pfistup k firemni telefonii musi byt k dispozici datové pfipojeni do ustfedny —
pouziva se protokol HTTPS.
» Pro pfenos dat mezi aplikaci My IC Mobile for iPhone a ustfednou se pouziva:
* uvnitf firmy - WiFi sit
« mimo firmu - Mobilni datové pfipojeni (3G, GPRS, ..... ) pfipadné napf.

domaci WiFi sit
« Mimo firmu, lze datovou konektivitu s ustfednou feSit jednim z nasledujicich
zpusobu:
« VPN

* Pfesmérovani portu na routeru
Pro pfenos hlasu mezi mobilnim telefonem a ustfednou se vzdy pouziva GSM sit.

Pripojeni My IC Mobile for mobile k ustfedné pres VPN
iPhone musi mit nakonfigurované VPN pfipojeni do firemni sité

Public Network Local/Enter prise Network
3
A
# ;
@ VPN Tunpel " /7l
{ ) o )
My IC Mobile for \‘Cellulan Network _ VPEerver
iPhone (with VPN ; OmniPCX Office
Client) i

Pripojeni My IC Mobile for mobile k ustredné s vyuzitim presmérovani portu na
routeru
Vybrany port na strané WAN musi router pfesmérovat do LAN na privatni IP adresu
ustfedny na port 50443 (nelze zménit).

Public Network Local/Enter prise Network
4
A Public port Port 50443
22 Internet v
.Hj\..-- [ — HTTPS
- \l\_/_/—g—l it e i ———————P ] WS AP |ﬂ
Cellutar Network pautariireat '
My IC Mobile ~ 4 OmniPCX Office

for iPhone

32



10.4 SMART CALL ROUTING (SCR)

Smart Call Routing (SCR) je nova funkcionalita modulu ACD, ktera umoziiuje smérovani
prichozich hovor( na interni nebo externi telefonni isla na zakladé pfedem definovanych
pravidel.

Udaje, které SCR modul analyzuje pied provedenim smérovani hovoru, jsou nasledujici:
o Cislo volajiciho (CLI)
e Volané Cislo (DDI)
e Klientsky kod (CC)
o Casovy plan (oteviraci / zaviraci doba)

SCR umoznuje dva funkéni mody:
e Smérovani hovoru (Call routing) — Pfichozi hovor je smérovan na odpovidajici cil
bez pfedchoziho vyzvednuti a bez jakékoliv hlasky.
e Prepojeni hovoru (Call transfer) — Pfrichozi hovor je ACD portem vyzvednut,
volajicimu je pfehrana hlaska s poZzadavkem na zadani klientského kodu a nasledné
je hovor pfrepojen na odpovidajici cil (pfepojeni bez dohledu — blind transfer).

Smart Call Routing
Who? Whom? When ?
cu DDl

= Caller Called
Incomlng Identity L Identity

)

Requires ACD Supenvisorswi
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11 RESENI KONTAKTNIHO CENTRA

Alcatel OmniTouch Call Center Office pfedstavuje integrované feseni call centra urCené
zejména mensim a stfednim firmam. Call centrum prudce zvySi uroven zpracovani volani,
uvitani volajicich a souvisejicich sluzeb. Reseni je vhodné nejen pro vybudovani mensiho,
na hlasovou komunikaci orientovaného call centra, nabizi také nastroje pro zvySeni urovné
privitani volajicich.

Obsahem jsou nasledujici moduly:

= Automatické pfidélovani volani ACD: kvalitni sluzby a optimalni vyuziti firemnich
zdroju a prostiedku

= Agent Assistant: jednoduché zpracovani volani na monitoru PC

= Dohled a statistika: pfehledna analyza odhali dalSi moznosti pro zvySeni trzeb
Jednoduché, komplexni a flexibilni feSeni Alcatel OmniTouch Call Center Office nabizi
firmam zcela nové moznosti.

Pro nabidky je vytvorena zakladni predkonfigurovana sestava:
e Welcome — obsahuje pouze zakladnich 5 agentl bez Agent Assistant a dohledu a
statistik

Je mozné rozSifovat az do kapacity 32 agentl a 8 supervizoru.

Automatické pridélovani hovort (ACD)

ACD zaijistuje smérovani pfichozich volani na volné operatory. Operatord muze byt az 32 v
celkem 8 skupinach. Operatofi mohou pouzivat libovolny digitalni, analogovy, DECT nebo
IP telefon.

OmniPCX Office

Ve Spickach je k dispozici efektivni mechanismus vytvareni fronty: volani se fadi
podle ¢asu prichodu a volajicim se v zavislosti na konkrétni situaci prehrava specificka
zprava.

Zpravy je mozno nahrat napfiklad ve studiu a poté ulozit do systému. K vytvareni a
upravovani zprav je mozno pouzit také standardni telefon.

Poznamka: v pfipadé automatického pfidélovani volani ACD se muze zobrazovat
identifikace volané skupiny (Cislo a jméno) pro operatora, ktery je pak pfijme s
odpovidajicim pozdravem.
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Automatické pridélovani volani ,,ACD“

Aplikace automatického pfidélovani volani (ACD) sméruje pfichozi volani podle zadanych
kritérii. PFfichozi volani jsou automaticky smérovana na pfisluSnou skupinu call centra.
Jsou-li v8ichni ¢lenové skupiny pravé zaneprazdnéni, volani se zafadi do fronty s pofadim
odpovidajicim okamziku pfichodu. Re$eni nabizi vSestranné moznosti Fizeni fronty a
prehravani informaci volajicim rozliSenych podle skupin. Re$eni nabizi bohaté moznosti
fizeni pfidélovani, jestlize napfiklad pfesahne doba Cekani ve fronté ur€itou hranici, volani
mohou byt pfepojena na jinou skupinu.

Callers @

OmniPCX Office ‘
with embedded ACD, Automated

Attendant and W

Terminals —}o@ . h o ﬁ___@

Agent Assistant —p
e — O | | CH8
Logged agéhfé — &

Supervisor Console —» %_

Statistics Manager —
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AGENT ASSISTANT (volitelné)

PC aplikace pro zvySeni produktivity operatora. Poskytuje operatorovi udaje o volajici
osobé, volaném disle, dobé &ekani ve fronté a dalsi informace.

Agent Assistant | | [ | 5] | % ,\L__) ? o0
Piere - Exdension 109 (1,2.3.4.5.6.7.8)
,?-, &s C) |  Call qualfication
O G ®
W:tnglucd:
T o

1- Ilsta nastroja

— informace pro agenta
3 — Stav agenta

— Informace o volani
5 — Aktivita agenta

Agent Assistant muze pracovat ve tfech modech, které se liSi zobrazovanim vyskakovacich
oken:

1) Integrovany méd — Agent assistant obsahuje integrovanou databazi Microsoft
Access. Ta obsahuje standardni pole jako nazev firmy, jméno, zakaznicky kod,
telefonni Cislo, adresa, poznamka atd.

Vyskakovaci okno se zobrazuje budto manualné nebo automaticky na zakladé
zakaznického kodu (zadaného volajicim pomoci DTMF volby) nebo &isla volajiciho.

© Agent Assi B Client info management (- W} (— W )
Pierre -1 | Apply search filter
e — | | enel] =
‘GY f“"’x f =
& Ml 2
Waiting for calls
List Client information Humber : 3
Client information ®
ustomer code - 3999 Creation date : 23/04/2010
Company Alsatel Telephone - 108
Name : Demo Home : (0830637700
Firstname : Fran GEM - 0888203882
Addiess: 12, e des Prés Fax

Email: fran@hotmailfi
Callog: [Call log]
Postal code : 67200

Ciy: Strasbourg Cantract end date s [~ [57770, 0000 ]

Comments: I charge of Alcatel products in Alsatel

~ Change X cancel

2) Pripojeny méd — Umozhiuje zobrazeni informaci z kontaktl aplikace Microsoft
Outlook.

3) Zvlastni moéd — Umozniuje otevieni aplikace treti strany, které na pfikazovém Fadku
preda Cislo volajiciho a volané Cislo.
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SUPERVISOR CONSOLE (volitelné)

Dohledova konzola umoznuje monitorovani operatorli, skupin a linek v realném cCase.
Navic nabizi pfehled o urovni sluzeb a komunikaCnim zatizeni a umozniuje ménit stav
jednotlivych skupin a operatoru.

© Agent Assistant | [E)| X 1©) |12

Agent2->2
Marcel - Extension : 126 (1)

@ R | | B3 ] O | callqualfication ? ®
;I

Off duty

Name : Agent2->2

Extension : 102 ! !
Status : Waiting for calls @
5
%

Groups : 2

B Y Vol M
Agentl->1 X w 22 * agentas1 ®

LJ Supervisor Console

Status : Open(M)
Sm Am Dm

0%

Agent available : 2
Group 2

Supervisor Console 6.08.(
o

— *
Name Agent3->1 -m.-
Extension : 127

Status : Temporary absence
Groups : 1

P — = = - . - N Supervisor Console 6.08.
Wdémarrer, v AEOEmMARmmE iom DB EO@ES (2 [Do [Cai-[tz-[REw [T 2 &) CEY 835 159

Obrazek znazorriuje 3 mody displeje supervizora a aplikace Agent Assistent

1. Monitorovani aktivity ACD
Toto okno vrealném Case zobrazuje informace o stavu agentskych stanic, skupinach
agentu a stupnich aktivity.

2. ACD skupina
Toto okno zobrazuje detailni informace o zvolené skupiné agentu.

7Gtoup i X

Group paramete |'s§' Status : Dpen(M) —

i Sm Am Dm | _—=——

Agent available : 1 “

Call parameters
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3. ACD Agent
Jsou zobrazovany nasledujici udaje:

Jméno agenta

Cislo linky

Stav agenta

Cisla skupin, ve kterych je
agent ¢lenem

Vytizeni agenta

STATISTICS MANAGER (volitelné)

ACD agent H

Marne : ACD agent

Extension : 109

Status : AC.D. busy

Groups @ 1

1%

Statisticka aplikace pro vyhodnoceni uloZzenych informaci o provozu a volanich. Informace
je mozno tfidit podle skupin, agentll nebo podle kategorie volani. K dispozici je rovnéz
automaticky tisk reportl s pfedem nastavenym filtrem.
Statistiky je mozno zobrazovat ve formé tabulek nebo grafli. Statistiky jsou ukladany na

Hard Disk .

] Group statistics [CIElx]
Graphic | Absolutevae | Percentage | Tine |
Answered calls
250
B aiect Percertage | Time |
lsin | Calsin | Calsm | Calls Tl [Calkoemics] Cals | =
ue [queue > 51|queue> 52| deteried | abandoned | closed | overflow
B Calls in gueus <51
% 5% 0% 0% 2
S1< Cals in queue <
$2
B Callsinqueue > 52
12 13 14 15 16 17 18 19
DAYS
12 0% 0% 1% 1%
@ Statistios ‘@G.aphieoptim}@ i [|12Jamaly2004-22Ja\uary2l]04J'ERDUR!ZCNS
200 a0 30z 38% 9% 6% 8%
1500 550 B6% 65% 85% 9% 3% 0%
1600 565 6% 75% 7% 5% 2% 0%
17.00 563 75% 5% 5% 4% 2% 0%
1800 578 4% 74z 4% PR 2% 0%
1500 571 6% 762 762 5% 2% 0%
o cori 1% 1% 21 o o 0o =]
ormnatnicn | R = R o : e
Grapher | Sheckds vabse | Peueiss | T
Aot ealls © Colar ACD. 0 A.C.D.
" Pand m
- e
1] [ & | Li statisti "4 Agent statistics
i~ X Pa 2
i i i isti -
a0 ) © T Fe W Calls Statistics = Automatic printout of statistics -agent
1 (g1 T
X0 Ba =
) -
¢ E Group statistics
el 1 Tamdreoz .
I Incoming cals @ ol "X Automatic printout of statistics - group.
2 Configuration
200 Jrizemed el
¢ . @ Back
Yk Version
100 4 ™ Abesie vie
 Tew O Exit
I [i
n e he b h s L v
D:!Jll.uh.ﬂ.tx TIESIW 1120314 _\,ﬁ{.ﬁ,ll'ﬂkjﬁ-:‘}g‘
wouss =
@'MW @ﬁwm@ Prokes Mordsy 8 Decambar 2000 GROUE 1
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Druhy statistik:

Combined information
per group

Combined information per agent

—-Number of “incoming” calls
handled by the ACD

- Number of calls “answered”

- Number of calls “dissuaded”

—Number of calls placed in the
queue

—-Number of calls in queue less
than S1, S2 seconds

—Number of calls abandoned

- Number of calls service closed

—Number of calls overflowed

- Average busy time, routing
time, waiting time, ringing
time, conversation time,
abandoned time

Amount

Call duration

-Total number of ACD calls

~Total number of “other”
calls

—-Number of answered calls

-Number of changes to
“temporary absence”

—Number of changes to
“performing other tasks”

- Number “placed off duty*

—-Number “placed into
service”

—ACD calls

—Other calls

—Average for ACD calls

—Total for “other” calls

—Average for “other” calls

—Average for ACD rings

—Total for temporary
absences

—Total for “performing other
tasks”

—Total for “on duty”
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Koncova zarizeni pro agenty

Alcatel nabizi ergonomické a vykonné telefony pro agenty, se kterymi zvladnou zpracovat i
velky pocet volani. Koncova zafizeni nabizeji agentim rychly pfistup ke vSem potfebnym
funkcim a sluzbam kontaktniho centra.

Jako agentské telefony mohou byt pouzity:

Alcatel-Lucent IP Touch telefony fady ,,8"
Alcatel-Lucent digitalni telefony fady , 9"
Alcatel-Lucent DECT rucky fady 400, 8232
Alcatel-Lucent OmniTouch 8118 a 8128 WiFi ruCky
Alcatel-Lucent softphony PIMphony

Analogové telefony

SIP telefony

u‘g\/ |

Sets for Contact Center

8 or 9 series i IP Desktop Agent ! Analog

‘

e snft ke tn arcecs featiirec

Sluzby pro agenta na telefonech fady ,8“ a .9

PrihlaSeni agenta (mUze byt pozadovano heslo)

Odhlaseni agenta

Nastaveni hesla

Zobrazeni skupin, do kterych agent patfi

Zarazenilvyfazeni agenta do/ze skupiny (je-li to dovoleno supervizorem)
Zména stavu agenta

Informace o fronté (pocet volani ve frontach jednotlivych skupin)
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VSechny ostatni telefony umoznuji nasledujici sluzby (po zadani koédu nebo pres
pfedprogramované tlacitko):

e Prihlaseni agenta (muze byt pozadovano heslo)

e Odhlaseni agenta

e Zména stavu agenta

e Zobrazeni pocCtu Cekajicich volani ve fronté (na telefonech s displejem)

Limity a omezeni FeSeni jsou:

= Maximalné 32 agentl definovanych v systému — z toho maze byt sou¢asné aktivnich
tolik agentd, kolik je v systému licenci pro agenty

= Maximalné 8 skupin agentl

= 8 urovni priority mezi skupinami agentu

= Maximalné 8 supervizor(

= AZ 7 hlaSek pro kazdou ACD skupinu

= Az 16 ACD portd — slouzi pro obsluhu volajicich pfed jejich pFepojenim na
konkrétniho agenta

11.1 JAK CALL CENTRUM FUNGUJE ?

Spole€nost pouzivajici FeSeni inteligentniho smérovani hovoru muze pfijimat pFichozi
hovory na jedno nebo vice telefonnich Cisel a rozdélovat tyto hovory na jednu nebo nékolik
skupin zaméstnancu dle prfeddefinovanych distribu¢nich pravidel.

Zaméstnanci odbavuijici volani jsou ¢leny (agenty) jedné nebo vice (az 8) ACD skupin:
Pokud se pfihlasili do ACD skupiny a jsou ve stavu ,ve sluzbé“, budou na né smérovany
pfichozi hovory v ramci dané ACD skupiny.

Hovory mohou byt smérovany na agenty konkrétni ACD skupiny podle €isla volajiciho nebo
podle volaného Ccisla. Jednotlivé ACD skupiny mohou byt otevieny/uzavieny bud
automaticky na zakladé oteviracich hodin nebo ruéné z konzole supervizora.

Stavy agentll mohou byt nasleduijici:

o Odhlageny

e Piihlageny — Mimo sluzbu FARHER8] OB:146 om) IBIOIEN

o Pfihlaseny — Ve sluzbé

e Pfihladeny — Administrativni prace — wo g )

e Piihlageny — Dogasna nepfitomnost (=) i_looz ) — @

Stav agenta je mozné nastavit prostfednictvim: - o

= ACD menu na telefonech Alcatel-Lucent 8/9 ~ —— %" Status —
Series %Password Groups | (=)

= Programovatelnych kldves na telefonech  iimemegom] o oy
Reflexes use/ clerical work

=  Funkénich kédd na kterémkoliv telefonu
= Aplikace Agent Assistant
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V zavislosti na zvoleném typu distribuce hovoru, ktera byla definovana pro skupinu agentu,
budou hovory rozdélovany nasledujicimi zplsoby:

» Fixni distribuce: Pfichozi hovor je smérovan na prvniho volného agenta v poradi
podle priority agentd ve skupiné (priorita jednotlivych agentd miaze odpovidat napf.
jejich zkuSenostem).

= Cyklicka distribuce: Pfichozi hovor je smérovan na prvniho volného agenta, ktery
nasleduje po agentovi, na kterého byl smérovan predchozi hovor.

= Rovnomeérna distribuce: Pfichozi hovor je smérovan na agenta, u kterého uplynula
nejdelsi doba od ukonCeni Cinnosti tykajici se ACD (obsluha ACD volani,
administrativni prace).

Vytvareni fronty:
Pokud jsou vSichni agenti ve skupiné obsazeni, hovory jsou umistovany do fronty, kde
Cekaji do té doby, dokud se néktery z agentll neuvolni. To se stane kdyz:

= Agent dokonci hovor.

» Do skupiny se pfihlasi dalSi agent.

Na zafazeni do fronty je volajici upozornén hlaskou a dalSi hlaska (obvykle hudba) je
cyklicky prehravana béhem cekani ve fronté. Z fronty maze volajici kdykoliv vystoupit

volbou znaku ,*, po ¢emz muze nasledovat napf. zanechani zpravy v hlasové schrance
pfislusné ACD skupiny.

Jakmile je ve skupiné k dispozici volny agent, systém na né&j sméruje hovor, ktery ¢eka ve
fronté na prvnim misté — Cekajici hovory jsou odbavovany ve stejném poradi, v jakém
prisly. Jestlize se agent uvolni b&hem pfehravani prvni nebo druhé cCekaci hlasky, k
prepojeni dojde okamzité bez Cekani na konec hlasky.

Kdyz je fronta zcela zaplnéna, dostava volajici hlasku vystrahy.
Jestlize je agent Clenem vice skupin, je hovor smérovan podle nastavené priority mezi
skupinami.

Kéd zakaznika

Po dovolani se do call centra mlze byt zakaznik vyzvan (pomoci hlasky) k zadani svého
zakaznického kodu. Na jeho zakladé se agentovi mohou zobrazit informace o daném
zakaznikovi (vyskakovaci okno).

S pouzitim agentské aplikace na telefonech Alcatel-Lucent fady 8/9 (ACD menu) mlze
agent sledovat pocet hovorll ve frontach jednotlivych skupin a mize se podle potreby
prihlasit nebo odhlasit do/z konkrétni skupiny.
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Fri Aug 14 2003 | O8: 46 am)ﬂ 808
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) 210 SMITH Peter On Duty
1:02 = — T—
———_[ 2 callsin waiting jqueue | .
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) Logout Status \ )
) Password Groups )

A 4

Doba &ekani volajiciho a jméno skupiny jsou zobrazovany na displeji telefonu a umoznuji
agentovi/zaméstnanci zménit zpusob odbavovani hovoru (napf. zrychlit odbavovani
hovor().

Hlasové zpravy
Pro kaZzdou ACD skupinu je v systému k dispozici nasledujicich 7 hlasek:
= Uvitaci hlaska
= HIaska pro vyzvani volajiciho k zadani zakaznického kodu
= Hlaska informujici o zafazeni hovoru do fronty
» Hlaska s odhadem doby ¢ekani — Fixni pfednahrana hlaska, ktera se muze prehrat
mezi prvni a druhou €ekaci hlaskou v pfipadé, Ze hovor vstupujici do fronty bude
pravdépodobné Cekat déle nez zadanou dobu nebo bude ¢ekat na misté s poradim
vétSim nez zadana hodnota.
= Hlaska béhem cekani ve fronté (cyklicka)
= Hlaska v pfipadé obsazené ACD skupiny a zaplnéné fronty
= Hiaska v pfipadé zaviené ACD skupiny

Kontaktni centrum je mozno doplnit o dalSi aplikace, které zlepSuji sluzby pro zakazniky.
Hlavni takové aplikace jsou:

e Automaticka spojovatelka (Automated Attendant — AA)
e RozSifena zakladni hlasova posta
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12 AUTOMATICKA SPOJOVATELKA (AUTOMATED ATTENDANT)

Automaticka spojovatelka rozsifuje moznosti systému OXO a Call centra zajisténim
vhodného uvitani v priibéhu celého dne. Umozriuje informovat volajici o riznych promo
akcich, oteviracich hodinach apod.

Automaticka spojovatelka ma dvé urovné po 10 volbach.

V rozhodovacim stromu standardni automatické spojovatelky je mozno volit nasledujici
funkce:

e Free dialing (volajici ma moznost zadat Cislo poboc¢ky, na kterou chce pfepojit)

e Pfepojeni na pobocku (volajici je pfepojen na pfednastavenou pobocku)

e Pfepojeni na operatora

Informacni zprava

Zanechani zpravy (volajici je pozadan o zadani Cisla schranky)

Hlasova schranka (volajici je pfepojen do pfednastavené hlasové schranky)

General mailbox (volajici mize zanechat zpravu v centralni hlasové schrance)
Ukon€eni hovoru (volajicimu je pfehrana zprava na rozloucenou (,Goodbye), ktera je
nastavitelna a hovor je ukoncen)

e Podmenu (pfechod do druhé urovné nabidkového stromu

Vicenasobna automaticka spojovatelka

Nabizi funkce standardni automatické spojovatelky s nasledujicimi vylepSenimi:

e Az 4 jazyky pro hlasky

e 5 rlznych rozhodovacich stromu

e Vv kazdém stromu 3 urovné po 10 volbach

e Smérovani hovorl na konkrétni strom vicenasobné automatické spojovatelky na
zakladé cisla volajiciho nebo volaného
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13 RESENI PRO UBYTOVACI ZARIZENI

Alcatel-Lucent OmniPCX Office zahrnuje feSeni pro ubytovaci zafizeni uréené pro
specifické potfeby - hotely, nemocnice, kliniky, domovy pro prestarlé osoby, studentské
koleje atd.

RESENi HOTEL/HOSPITALITY PRO ZVYSENi PRODUKTIVITY

e Vy3&Si produktivita personalu, optimalizace rutinnich €innosti a profesionalni pfivitani
ubytovanych.

o Kuvalitngjsi sluzby a tedy vy3Si pfijmy od zakaznik( a vétsi pocCet rezervaci.

e Efektivnéjsi fizeni ubytovaciho zafizeni.

Komplexni feSeni urCené specialné pro ubytovaci zafizeni je zalozeno na technologii Office
Hotel Link (OHL). Diky OHL je komunikacni systém pIné kompatibilni s riznymi hotelovymi
aplikacemi.

VSechny cinnosti (pfihlaseni, Cislo pokoje, jazyk telefonu, stav pokoje, zavady, jméno a
narodnost ubytovaného,...) se provadéji pfimo na recepci a zobrazuji se na telefonu
operatora. Nékteré informace jako napfiklad stav pokoje se navic vzajemné synchronizuji
mezi hotelovymi aplikacemi a telefonem Alcatel.

& o &°

Room 101 i Room 204 ‘ Room 302 |

@g[/
e CED)

Wekome dazl i a

Garen Lmareger

ll
Offica li nk Drivar | |
Hotal Frore Office -

(CMS or sy

Efektivita personalu

Sprava ubytovacich prostor a telefonnich hovort pfimo na recepci. Stolni telefony Alcatel
jsou pro tento ucel naprosto optimalni: pfehledny displej, srozumitelné ikony pro navigaci.
VSechny potfebné informace o stavu pokoje mate stale po ruce (volny, obsazeny,
pfipraveny, zavada) takZe pfihlaSovani i odhlasovani mohou probihat daleko rychleji.

VIP multi-occupan
guest room nb pancy i
& Good evening,
2: SMITH John 3101  call VIP * GB Mr Smith,

this is the reception!

[ e | language

guest name
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Pfi pfihlaseni obdrzi ubytovany vytistény doklad s pfidélenym telefonnim Cislem, kodem pro
zablokovani a odblokovani telefonu a informaci o pozadované dobé buzeni.

Hotel Miraplaya
Thursday June 16t 2005, 18:17

Smith

214

English

1619
038647525
No Restriction
20£

20£

Name

Room
Language
Personal Login
Direct Number
QOutgoing Calls
Pre-payment
Used

Including VAT (20,6%):3,42£
Do not disturb
Message

Inactive
None

Spokojenost zakazniku

Reseni OmniPCX Office pro ubytovaci zafizeni zajisti vy$8i Groven sluzeb. Napfiklad
buzeni telefonem bude vzdy naprosto spolehlivé a pfesné. Buzeni telefonem Ize
naprogramovat pfimo na telefonu ubytovaného nebo na recepci. Na pfipadné problémy vas
upozorni pipnuti a varovna ikona. Diky OHL a hotelovym aplikacim muzete buzeni
telefonem programovat pfimo z recepce.

Kromé pfimé linky mohou mit ubytovani k dispozici hlasovou schranku (automaticky) a
pfipadné také bezSndrovy telefon DECT nebo bezdratovy telefon VoWLAN. Vynikajici
feSeni pro seminare firemnich zakaznika.

Pripojit muzete také telefonni budku (napfiklad ve vstupni hale) a poplatky za volani pfiCist
k uctu za telefon na pokoji.

Sprava poplatkt za hovory

Tarifni jednotky pfipadné variabilni podle délky hovoru si muze sprava zafizeni stanovit
sama. Pfi odhladeni recepcni jen vytiskne na svém telefonu podrobny ucet.

Diky OHL a hotelovym aplikacim je mozno ubytovaného odhlasit pfimo z recepce, ten pak
obdrzi jediny souhrnny ucet s informaci o poplatcich za hovory.

Mistni, meziméstska nebo mezinarodni volani je mozno na prani ubytovaného zablokovat,
aktivovat Ize také automatické ukoncCeni spojeni po vyCerpani nastaveného kreditu.
Telefony na pokojich ubytovaciho zafizeni mizete zménit z prostého nastroje komunikace
na nastroj pro zvySeni produktivity firmy.
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