OPENTOUCH™
SUITE PRO SMB

Wresh vSechny vase komunikacni
a datové potreby

Alcatel-Lucent @

Enterprise



VYKONNY KOMUNIKACNI SERVER

OmnIPCX Office Rich Communication Edition (RCE)
Flexibilni komunikacni server pro malé a stredné velké firmy

OmniPCX Office OmniPCX Office OmniPCX Office
RCE Small RCE Medium RCE Large
OmniPCX Office
RCE Compact
OmniPCX Office RCE Compact Vechny platformy jsou vybaveny
e Skiinka k montazi na stenu Vysoce vykonnym procesorem
e Design bez ventilatoru PowerCPU a 16 VoIP kandly, stejné
e Pro 6 az 18 digitélnich/analogovych jako 2GB pamétovou kartou. Pro vétsi
uZivateld nez 30hodinovou kapacitu hlasové
e Pro max. 200 IP uzivateld posty a statisticky modul call centra
(Call Center) je vyZadovan pouze
19palcova skfifika pevny disk.
Modularnf design pro optimalni
rozsifitelnost: Vestavéné funkce
e Osobni asistent
OmniPCX Office RCE Small e 10 minut nastavitelné hudby pfi cekani
Slot CPU + 2 univerzalni sloty a 4 systémoveé jazyky
e Hlasova posta a pozdrav uzivatelské
OmniPCX Office RCE Medium postovni schrénky s 2 porty
* Slot CPU + 5 univerzainich slott a 60 minutami UkI4dani hlasové posty
i . * 4 licence pro VoIP kanaly
OmniPCX Office RCE Large e 200 z&Kladnich uzivatelskych licenci
e Slot CPU + 8 slott (4 jsou univerzalni) PIMphony

Dopliikové moznosti

Automaticka spojovatelka (AA),
vicenasobna automatické spojovatelka
AA (MLAA)

e Otevrenost pro SIP a CTI

e SIP trunking



EFEKTIVNIi KOMUNIKACE A MOBILITA

Aplikace s mnozZstvim funkci pro kvalitnéjsi zpracovani hovort
Komunikacni feseni pro zvySeni produktivity a udrzeni firemnich
kontaktt kdykoli a kdekoli
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My IC Mobile pro My IC Mobile pro My IC Web pro L e
iPhone Android Office .
PIMphony Team
Mobilita mimo firmu Efektivni privitani
Sluzby s jednim ¢islem My IC Web pro Office
e Udélejte z mobiliniho telefonu pobocku e \Weboveé feseni pro zpracovani hovord,
vasi kancelare které Ize pouzivat se standardnim
® ZlepSete dostupnost prostrednictvim prohlizetem
jediného firemniho &isla e Jako pobocku Ize pouzit jakykoli
e Funguje na jakémkoli mobilnim telefonu telefon
e Optimalni pro pouziti mimo firmu nebo
My IC Mobile pro iPhone a pro doma
Android
e Specialni klienti pro obé zarizeni PIMphony
e Dostupné ke stazeni z Apple Store e \/as spravce osobni komunikace
a Google Play Application Store e Prichozi a odchozi hovory Ize oviadat
e Moznosti pfesmérovani, funkce z Windows PC klienta
pro konverzaci, volani podle jména, e Programovatelna softwarova tlacitka
seznam kontaktd, vizualni hlasovou pro okamzité odchozi hovory
postu, protokol hovort e Dostupné ve verzich Basic, Pro, Team
e Jeden telefon, jedno &islo a jedna a Attendant a jako samostatny IP
hlasova posta, ve firmé i mimo firmu softphone
e Ziskejte pristup k firemnimu adresari,
komunikadnimu protokolu a seznamu Inteligentni distribuce hovord
kontaktcl, abyste mohli realizovat vase ¢ Profesionalni pozdrav a zvyseni
hovory spokojenosti zakazniki

e Az 8 skupin a 32 aktivnich agentd

e PC aplikace pro podporu zpracovani
hovort: Agent Assistant, Supervisor
Console, Statistic Manager



TELEFONY S KABELEM

Telefony IP Touch rady 8 a digitalni telefony Fady 9
Terminaly pro profesionalni IP nebo digitalni telefonii

4068 4038/4039 4028/4029 4018/4019 4008

e Nastavitelny graficky displej, IP Touch Specialni vlastnosti IP Touch
4068 s barevnym displejem fady 8:

e Displej 1 x 20 znaku (IP Touch 4008, e Mistni a externi zdroj energie
IP Touch 4018 a digitalni telefon 4019) e Pridavny Ethernetovy port

e Abecedni klavesnice, volani podle s prepinacem pro pripojeni PC za
jména telefon (s vyjimkou 4008)

e Primy pristup k adresari, do postovni e Podpora Quality-of-Service (QoS):
schranky Layer 2/Layer 3-QoS

e Hands-free (4019 pouze hlasity e Fthernetoveé pripojent: Gigabitovy
poslech), reproduktor, tlacitko ztlument Fthemet (4028/4038/4068) a Fast
zvuku Ethernet (4018)

e Tlagitko op&tovného vytacent o Sirokopasmovy komfortni telefon

e Programovatelna softwarova tlacitka (s vyjimkou 4008 a 4019)
OmniTouch 8082 My IC Konferencni telefon
Phone Audiokonference typu ,plug
Smartphone pro vas pracovni and play"
stdl >

Konferenéni IP telefon
OmniTouch 4135

e Konferencni telefon zalozeny
na protokolu SIP s podporou
max. 4 soucasnych pripojent

e 7palcové obrazovka s grafickym
displejem

e Kapacitni dotykova obrazovka

¢ |ndividualiné nastavitelné uzivatelské

rozhrani

Kvalitnf Sirokopasmowvy zvuk

Bluetooth telefon

Napéjeni ze sfté Ethernet

NiZsi prikon



BEZDRATOVE TELEFONY

DECT telefony Telefony Voice over WLAN
Pro mobilni komunikaci ve firmé Mobilnf hlasova komunikace
prostrednictvim bezdratové LAN

\

400 DECT/ 500 DECT 8232 DECT OmniTouch OmniTouch
300EX DECT 8118 8128
Telefon 400 DECT / 300EX DECT WLAN telefon OmniTouch 8118
e Konektor pro nahlavni soupravu o Cermobily displej
e Barevny displej e Vibracni rezim
e 300EX navrzen pro specifické e Konektor pro nahlavni soupravu
prostredi

WLAN telefon OmniTouch 8128
Telefon 500 DECT V8echny vlastnosti 8118 plus...
e Podpora Bluetooth, kompatibilni s IP54 e Funkce Push-to-talk
e Funkce alarmu/lokétoru (je vyZzadovan e Barevny displej
alarm server) e Hands-free

Telefon 8232 DECT
e Barevny displej
e Konektor pro néhlavni soupravu
e Mini-USB port na nabijeci kolébce



TYMOVA SOUHRA A SPOLUPRACE

Tymova souhra a spoluprace

Pomoci vasemu tymu lépe spolupracovat

T

LifeSize Passport Connect,
Passport, Express 220, Team 220
e |ntuitivni uzivatelské rozhrani
s adresarem podle jmen, ikony
pritomnostl, vwhledavani
e \/ideo komunikace s vysokym
rozlisenim (HD) mezi dvéma body
e Sdileni a prijem prezentact
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OmniTouch My Teamwork Office
Edition

e Softwaroveé feseni wuzivajici
internetovy prohlize¢, pouziti bez
nutnosti hardwarového vybaveni nebo
stahovan( softwarového Klienta

e Konference

e /aznam

e Sdileni dokumentd, pracovni plochy
apod.

LifeSize pripojeni

e Cloudoveé sluzby oteviraji nové
prilezitosti pro SMB bez potreby
investic do front-end feseni

RCE faxovy server

e Pro odesilani, prijem a zpracovani
digitalizovanych faxt

e Pristup prostfednictvim webového
portélu, e-mailového klienta nebo
primo z dokumentu pomoci modulu
print-to-fax

e Funkce zélohy a obnovy



SITOVA INFRASTRUKTURA

LAN infrastruktura
Uspory néklad( s jedinou infrastrukturou pro hlasové a datové sluzby
s nebo bez napdjeni ze site Ethemet (Power Over Ethemet)

OmniSwitch 6250 OmniSwitch 6400 OmniSwitch 6450
e Prepinac pro Fast e Prepinac pro e Prepinac pro

Ethemet Gigabitovy Ethemet Gigabitovy Ethernet
e 24 a48 portd e 24 a48 portt e 10, 24 a 48 portl

Voice-over-WLAN infrastruktura
Uspora nakladt diky jeding infrastrukture pro hlasové a datové sluzby
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OmniAccess 4306/G OmniAccess 4306G WLAN
e WLAN prepinac pro prepinaé
max. 8 pristupovych bodd e \WLAN prepinac pro

max. 16 pristupovych bodu
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OmniAccess RAP-2WG Wi-Fi® pfistupové body:

a RAP-5WN e OmniAccess AP92, API3 (jediné
e Jediné radio 802.11b/g radio, dvoupasmovy), AP105 (dualni
e Pro doméci kancelar a externi radio) a IAP 92-93-105

pobocky o |FEE 802.3af napdjeni ze sité Ethemet

(PoE)
e |FEE 802.11a/b/g/n
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Kontaktujte vaseho Alcatel-Lucent
prodejce, ktery vam poskytne dalsi
informace o OpenTouchTM Suite
for SMB
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