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Poznémka: "Dohled" VYOI .t
Popisované funkce mohou zéviset na aktudini verzi nebo konfigura- a potom 3.
ci systému. V pripadé pochybnosti kontaktujte osobu, kterd provd- - "Cekaiji" VYEOEKE ..ot
déla instalaci. a potom 4.
- "LogOff" VYHOZI® ..ttt
a potom 5

- "LogOn" VYEOZHE i
a potom 6.

- "Aginfo" VYEOEEE vt

a potom 90
e log-On pripojeni k ACD - "Privat" T e
o Log-Off odpojeni od ACD a potom 91
o Zabaleni perioda po ukonéeni komunikace, b&hem P '

které nebude stanice voléna. Tato perioda

mize byt roziitena manudlnim ovladanim

"Zabal". ] H z e
T . Pripojeni stanice

Tato perioda je oddélena od pauzy mezi dvé-

mi hovory.
o Call tag tfantlo napis ’se ZObr?Z.I na stanici pfi interak- PRIHLASENI BEZ ZADANI CiSLA AGENTA
tivni hlasové odpovédi (IVR).
e Pilot jedné se o &islo sluzby ACD, které bylo vola-
né GZastniky. Tato funkce umoziivje piihlaseni k ACD.
e Preduréeny jedné se o stanici, kterd se moze pfipojit, ale Toto je mozné v pripads, Ze je stanice v klidovém stavu, deklarova-
neni sou&ésti skupiny ACD. na jako "Autorizovana ACD" a asociovéna s &islem agenta.
e Vystoupeni stanice, kterd byla vyjmuta ze skupiny, ke kte-

ré pattila. Pfi opétovném pripojeni do skupi- e Bézny agent

ny, je stanice pFipojena na povodni misto. -
. . . s S Cislo pristroje Assoc. Cislo agenta DD/MM/YY HH:MM
o Business stav stav stanice agenta pfi pouZiti funkci "BUSI- loaO
NESS" tedy, kdyz je stanice ACD presméro- i
]

véna, uzaméena, atd.
e Privatni stav stav "privatni" stanice agenta pfi pouZiti Stisknéte dynamickou funkéni klévesu "LogOn". Zobrazi se né-

Funk.ci "BUSINESS" tedy, kdyZ je "privéni" sledujici:
stanice ACD presmérovdana, uzaméena, atd.
Heslo:
Obecné Poznémka:
Pozadavek na zadéni hesla miZe byt zrusen sprévcem systému.
Na stanici agenta se pro aplikace ACD pouziva pouze pét spodnich Zadeite svoje heslo.

dynamickych klaves.
V tomto okamziku mozete aktivovat néhlavni soupravu (dalsi po-

Funkce predprogramovanych klaves jsou na piistroji nasledujci: drobnosti naleznete v Aktivace nahlavni soupravy pfi prihléseni).

- Klévesa "Néhlavni souprava" V zévislosti na typu konfigurace ACD, bude na displeji zobra-

- Klévesa "Pfesmérovani" pro presmérovani jakéhokoliv pilota
nebo klavesa "Presmérovéni pilota X" pro presmérovéni kon-
krétntho pilota.

- Klévesa "Zaviit/Oteviit" pro zavFeni/otevieni skupiny, do niz
jste pfifazeni.

zZeno:

- Preduréeny agent:

Cislo agenta Pred.agent DD/MM/YY HH:MM
LogOff

Nekteré dynamické funkéni klavesy maii ekvivalentni predvolbu:

- Pfifazeny a pfitomny agent v oteviené skupiné:

- "Vystup" VYLOCtE Lo
a potom 1.
B 2 L Cislo agenta Dostupny agent  DD/MM/YY
Vystup Zabal Dohled Cekaji HH:MM
a potom 2. TogOF
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Pritazeny agent ve vystoupeni z ofeviené skupiny:

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOft

Cislo agenta
B Vystup

Agent mimo

Zabal Dohled

Prifazeny a pFitomny agent ve skuping, kterd byla manuélng
uzaviena:

Zavr. Man. PG
Dohled

DD/MM/YY HH:MM
Cekaiji LogOff

Cislo agenta

Vystup Zabal

PFifazeny agent ve vystoupeni ze skupiny, kterd byla manuéing

uzavrena:
Cislo agenta Zavr. Man. PG DD/MM/YY HH:MM
W Vystup Zabal Dohled Cekaiji LogOff

Prifazeny agent ve vysfoupent ze skupiny, které byla automaticky

uzaviena:
Cislo agenta Zavr. Aut. PG DD/MM/YY HH:MM
M Vystup Zabal Dohled Cekaiji LogOff

e Samozadlefiujici agent

DD/MM/YY HH:MM
LogOn

L]

Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "LogOn". Zobrazi se

Cislo pristroje  Assoc. Cislo agenta

nasledujici:

Heslo:

Poznémka:

Pozadavek na zadéni hesla mize byt zrusen sprévcem systému.

Zadejte svoje heslo. Zobrazi se nasledujici:

PG cislo:
Vypis

]

Zadejte &islo nebo jméno skupiny, ke které chcete byt pFifazeni.
Mizete také stisknout dynamickou funkéni klavesu "Vypis" a po-

tom vyberte pozadovanou skupinu.

V tomto okamziku muzete aktivovat néhlavni soupravu (dal3i po-

drobnosti naleznete v Aktivace néhlavni soupravy pfi piihlésent).

V zévislosti na typu konfigurace ACD, bude na displeji zobra-

zZeno:

Pifazeny a pfitomny agent v otevfené skupiné:

DD/MM/YY HH:MM|
Cekaji LogOff

Cislo agenta Dostupny agent

Vystup Zabal Dohled

ALCATEL
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Prifazeny agent ve vystoupeni z ofeviené skupiny:

DD/MM/YY HH:MM
LogOff

Cislo agenta
W Vystup

Agent mimo

Zabal Dohled

Cekaiji

Prifazeny a pfitomny agent v skuping, ktera byla zaviena

manudlné:
Cislo agenta Zavr. Man. PG DD/MM/YY HH:MM
Vystup Zabal Dohled Cekaji LogOff

Prifazeny agent ve vystoupeni ze skupiny, kterd byla zavFe-
na manudlng:

Zavr. Man. PG
Dohled

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOff

Cislo agenta

W Vystup Zabal

Prifazeny agent ve vystoupeni ze skupiny, které byla zav¥e-
na automaticky:

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOff

Cislo agenta
W Vvystup

Zavr. Aut. PG

Zabal Dohled

PRIHLASENI SE ZADANIM CiSLA AGENTA (PRO MOBILNi AGENTY)

Tato funkce umoz#uje prihlaseni k ACD.
Toto je mozné v piipads, Ze je stanice v klidovém stavu, deklarova-

na jako "Autorizovana ACD" a neasociovéna s &islem agenta.

Cislo pristroje DD/MM/YY HH:MM

LogOn

]

Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "LogOn". Zobrazi se ndsle-

dujici:

Identifikace:

Zadeijte své ¢&islo agenta a pripadné i své heslo, pokud vés k tomu
systém vyzve.

Dalsi postup je stejny jako pFi "prihlaSeni bez zadani ¢isla agenta”.

AKTIVACE NAHLAVNi SOUPRAVY PRI PRIHLASENI

Tato funkce se pouzivé pro akfivaci ndhlavni soupravy pfi pFipojent
do skupiny, pro kterou neni nastavena funkce "Nutnost nahlavni
soupravy".

Pri prihlasovani se na displeji zobrazi potvrzeni funkce néhlavni
soupravy.



Na displeji bude zobrazeno:

Aktivace funkce pro nahlavni soupravu
Potvrd

L |

Stisknéte dynomickou funkéni klévesu "Potvrd".

Zrus

DYNAMICKE FUNKCNI KLAVESY

Jestlize je stanice v klidovém stavu, bude na displeji zobrazeno:

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOff

Cislo agenta Dostupny agent

Vystup Zabal Dohled

Kazdy z népist odpovidé funki, kterd je aktivovéna po stisknuti da-

né klavesy:

- "Vystup" umozni agentovi do¢asné vystoupit ze skupiny

- "Zabal" umoZni agentovi provadét préci, kterd nesouvisi
s telefonovanim (doplikové volba).

- "Dohled" pouzivé se pro piimé volani supervisora.

- "Cekaii" zobrazeni informaci o &ekajicich hovorech ve
fronts ACD.

- "LogOff" umoziivje odhléseni agenta z ACD.

KLAVESY PROGRAMOVANE SPRAVCEM SYSTEMU

Stisknutim programovanych klaves zpfistupnite nésledujici funkce:

ACD

AGENT

nebo

stisknéte " —= " a dynamickou funkéni klévesu "Aglnfo".

Na displeji bude potom zobrazena informace o funkei s nejvyssi pri-
oritou (nap¥. Okamzité presmérovani) mezi aktivnimi funkcemi na

stanici.

e Stav PRIVATE

K prohlédnuti momentélniho stavu stanice "private™:
vytocte
a potom 91
nebo

stisknéte " —= " a dynamickou funkéni klévesu "Privat".

Na displeji bude potom zobrazena informace o funkci s nejvyssi
prioritou (napf. Okamzité presm&rovéni) mezi aktivovanymi funkce-

mi na stanici.

ZOBRAZENI STAVU CEKAJICICH HOVORU POMOCi DIODY LED

Stav diody LED Vés informuje o pfitomnosti &ekajicich hovord nebo
saturaci fronty jedné ze sluzeb obsluhovanou vasi skupinou.

Tato informace zahrnuje:
">wi" Cervend blikd  nejméné jedna fronta je saturovéna

n v

" Eervené sviti nejméné jeden hovor je ve front&

"Nahlavni souprava"
"Pfesmérovani"
"Pfesmérovani pilota X"

"Uzavfit/Ofteviit n"

">V <" zelend blika
pouziva se pro potvrzeni funkce

nahlavni soupravy pro stanici.

pro aktivovani/zrudeni presmé-

nejméné jedna zprava (hlasovéa nebo
textové) a/nebo jeden pozadavek
zpétného volani byl aktivovén na Vasi
stanici.

ZOBRAZENI STAVU STANICE

e Stav ACD

K prohlédnuti stavu a identifikace stanice ACD stisknéte klavesu "i"
nésledovanou dynamickou funkéni klavesou "KdoJsm". Na prvnim
¥adku bude zobrazeno Vase jméno a &islo s ndpisem "PG = <¢islo
skupiny>" skupiny, ke které jste prifazeni nebo "Preduréeno" v pri-
padg, Ze nejste pFifazeni v 2&4dné skuping. Na druhém ¥édku je zo-

brazeno: "Soukromé &islo agenta = <¢islo>".

o Stav BUSINESS

K prohlédnuti momentélniho stavu BUSINESS stanice ACD:
vytocte
a potom 90

rovani jakéhokoliv pilota. - " " nesviti 24dné zprévy a/nebo byl aktivovan
pro aktivovani/zruseni  presmé- jeden pozadavek na zp&mé voléni,
rovéni uréitého pilota. #adny hovor necekd a zédna fronta
pro manudlni zavieni nebo neni saturovdana.
ofevieni skupiny "n".

DOCASNE VYSTOUPENI

Tato funkce umoziuje docasné vystoupeni ze skupiny.

Cislo agenta Dostupny agent DD/MM/YY HH:MM
Vystup Zabal Dohled Cekaiji LogOff

Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "Vystup".
V zévislosti na konfiguraci systému je zobrazeno 2 az 9 népiso.

V pfipadg, Ze je zobrazeno viech 9 ndpisd.

ALCATEL



Kazdd z téchto dynamickych funkénich kléves zastupuije typ docas-
ného vystoupeni.
Stisknéte odpovidajici dynamickou funkéni klévesu, odpovidaijici

typu vystoupeni, které chcete nastavit na stanici.

Po akceptovani operace bude na displeji zobrazeno nasledujici:

Cislo agenta Agent mimo

Dohled

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOff

W Vystup Zabal

Pro navrat do predchdzejiciho stavu stisknéte klévesu "B Vystup".

MANUALNI "ZABALENI" (*)

Tato funkce umoziiuje provadét préci, kterd nesouvisi s telefonova-
nim. V tomfo stavu nenf stanice dostupnd pro hovory. Z klidového

stavu nebo pauzy mezi hovory se mizete prepnout do manudlniho

"Zabaleni":
Cislo agenta Dostupny agent DD/MM/YY HH:MM
Vystup Zabal Dohled Cekaji LogOff

Stisknéte dynamickou funkéni kléavesu "Zabal". Zobrazi se nésledujici:

Zabal
Dohled

DD/MM/YY HH:MM
Cekaji LogOff

Cislo agenta

-

=

—

-

Vystup Zabal

Jestlize béhem stavu "Zabaleni" jsou zobrazeny fronty, bude opé-
tovné ,zabaleni,, aktivovéno (*) automaticky uplynutim nastavené-
ho &asovace nebo stisknutim dynamické funkéni klavesy "Zrus".
V pfipadg, Ze stisknete funkeni klavesu " e+ " "Zabaleni" nebude
opétovné aktivovéno a stanice z0stane v klidovém stavu.

Pro navrat do predchézejiciho stavu stisknéte blikajici dynamickou
klavesu "Zabal" nebo vyckejte na konec nastaveného &asovade pro
"Zabaleni".

Poznamka (*)

Jestlize provedete na pfistroji naptiklad vyvéseni nebo zavéseni slu-
chétka, prepne se stanice okamzit& do "klidového" stavu.

(*) Jestlize je autorizovéna funkce "Trvaijici zabaleni"a provedete
libovolnou operaci v rezimu ,zabaleni" vréti se stanice automaticky
do tohoto rezimu nez délka &asovage neuplyne (kromé& pFepnuti do
komunikace ACD).

VOLANI SUPERVISORA (VOLNY AGENT)

Tato funkce se pouziva pro pFimé voléni supervisora z "klidového
stavu", "Zabaleni" nebo "Pauzy mezi hovory".

Cislo agenta Dostupny agent  DD/MM/YY HH:MM
Vystup Zabal Dohled Cekaji LogOft

ALCATEL
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v

Stisknéte dynamickou klévesu "Dohled". Zobrazeni displeje bude

zéviset podle stavu supervisora.

V pfipadg, Ze neni pFitomen supervisor, zamitne systém hovor a
bude zobrazeno:

Supervizor nepritomen

12N

V pFipadg, Ze je supervisor obsazen, zobrazi se nésleduj

Dostupny agent Cislo supervizora Obsazen

LS Int Zptvol Vstup Zaklep

Jestlize je stanice supervisora v klidovém stavu, stanice vyzvani
a bude zobrazeno nésledujici:

Jmeno supervizora Cislo supervizora
LS Int Zptvol

Volny

Jakmile supervisor zvedne sluchétko, zobrazi se nésledujci:

Jmeno supervizora Cislo supervizora

Dotaz Zaznam Cekaji

INFORMACE O CEKAJICICH HOVORECH

Pokud jste autorizovan mizete v klidovém stavu na své stanici
zobrazit informaci o hovorech, které cekaii ve fronts.
Stisknéte dynamickou funkénf klévesu "Cekaiji". Zobrazi se nasleduiici:

Cekej= XXX
Voln = XXX

MAX = MM:SS
Obs = XXX

AVE = MM:SS
Viyst = XXX

Zrus

Popis zobrazenych informaci:

- "Cekej" pocet hovorG &ekajicich ve viech frontach
obsluhovanych Vasi skupinou.

- "MAX" nejdelsi ¢as cekani hovoru ve viech frontach
obsluhovanych Vasi skupinou

- "AVE" promérnd délka cakani hovoru ve fronté
b&hem dané &asové periody.

- "Voln" pocet volnych agentd ve skupiné.

- "Obs" pocet obsazenych agentd ve skuping.

- "Vyst" pocet agentl ve stavu vystoupeni.

V pripadg, Ze je tato informace zobrazena v klidovém stavu nebo
b&hem konverzace, vrdti se stanice do predchézejiciho stavu (klido-
vy stav/konverzace) po nastaveném &ase nebo po stisknuti dyna-
mické funkéni klavesy "Zrus". Na druhou stranu, v piipads, Ze je
tato informace zobrazena ve stavu "Zabal" prectéte si v névodu
gast "AUTOMATICKE ZABALENI"/"MANUALNi ZABALENI" nebo
béhem pauzy prectéte si ¢ast "PAUZA MEZI HOVORY".
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FUNKCE NAHLAVNi SOUPRAVY

Tato funkce se pouziva pro aktivaci pouziti ndhlavni soupravy (v pfi-

padg, Ze jste autorizovan pro tuto volbu).

Stisknutim naprogramované klévesy "Nahlavni souprava" se zmé-

ni ikona této klévesy na ¢ .
Klévesou "Intercom" aktivujete nebo zrusite automatické odpoviddni.

lkona pfifazend funkci "Intercom" je:
- e funkce neni aktivni, stanice je v klidovém stavu.

Béhem prichoziho hovoru za¢ne blikat funkéeni

klévesa "Hands free" . Stisknutim této klavesy prijmete o
hovor.
- myim  funkce je aktivni, stanice je v klidovém stavu. B&hem

prichoziho hovoru se ozve v néhlavni soupravé dvakrat
pipnuti a hovor bude automaticky pfipojen. lkona
funkeni klévesy "Hands free" bude svitit.

Stisknutim funkéni klavesy " e+ " zrusite hovor.

PRESMEROVANI PILOTA
o Aktivace presmérovani

- Klévesa ,Presmérovani"
Pro aktivaci presm&rovéni pilota stisknéte klavesu "PFesmérovani".

Na displeji bude zobrazeno:

Cislo pilota:
Vypis

I

Zadejte bud’ cislo nebo ndzev pilota. Mozete také stisknout

klavesu "Vypis" a potom vybrat pozadovaného pilota. Zobrazi

se nasledujici:

Heslo:

Po zadéni hesla, bude na displeji zobrazeno:

Presmerovani pilota: xxxxxx

Potvrd Zrus

]

Potvrdte aktivaci presmérovani pilota.

Zobrazi se nasledujici:

HI. presmerovani reg.

Hovory tohoto pilota budou smérovény na cil uréeny pro pre-
smérovani.
v

Poznamka

Pro indikaci stavu klavesy "Pfesmérovani” bude po celou dobu

zobrazena ikona "m o .

- Klavesa , pfesmérovani pilota X"

Pro aktivovéni presmérovéni urcitého pilota stisknéte klavesu
"Pfesmérovani pilota X". Zadejte svoje heslo a potvrdte aktiva-
ci presmérovéni. Sluzba presmérovéni je indikovéna ikonou

"t piifazenou klavese.

Zruseni presmérovani

- Klévesa ,presmérovani"

Pro zrufeni presmérovani pilota stisknéte klavesu

"Pfesmérovani". Na displeji bude zobrazeno:

Cislo pilota:
Vypis

]

Zadeijte bud'’ &islo nebo nazev pilota. Mizete také stisknout kla-
vesu "Vypis" a potom vybrat pozadovaného pilota. Zobrazi se

nésledujici:

Heslo:

Zadeite heslo. Na displeji bude zobrazeno:

Zrus. presmerovani pilota: Xxxxxxxx
Potvrd Zrus

(I

Potvrdte zrugeni presmérovani pilota.

Zobrazi se nasledujici:

Zrus. hl. presmerovani reg.

- Klavesa ,pfesmérovani pilota X"

Pro zrufeni presmérovani uritého pilota stisknéte klévesu
"Pfesmérovani pilota X". Zadejte svoje heslo a potvrdte zruse-
ni presm&rovani. Zrueni piesmérovéni pilota je indikovano

ikonou "m:: =3 " piifazenou klavese.
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MANUALNI ZAVRENI/OTEVRENI SKUPINY

® Manudlni zavieni skupiny

ACD
AGENT

Jestlize stanice vyzvani je na displeji zobrazeno nasleduiici:

Stisknéte naprogramovanou klévesu "Zavieni/Otevieni".

Zobrazi se nasledujici.

Heslo:

Zadeijte heslo. Na displeji bude zobrazeno:

Zavreni PG: 30000

Potvrd
]

Potvrdte aktivaci pozadavku na zavieni skupiny.

Zrus

Zobrazi se nasleduijici:

Uzavr. PG reg.

lkona prifazend klavese "Zaviit/Oteviit" se zméni na " ¢ "

® Manudlni otevieni skupiny

vouny

Stisknéte naprogramovanou klévesu "Zaviit/Otevfi

se ndsledujici.

Heslo:

Zapiste heslo. Na displeji bude zobrazeno:

Otevreni PG: x000xxxx

Potvrd
1

Potvrdte aktivaci pozadavku na ofevieni skupiny.

Zrus

Zobrazi se nasleduijici:

Otevr. PG reg.

lkona prifazend klavese "Zavfit/Oteviit" se zméni na " m mm

Poznamka

. Zobrazi

lkona pfifazend klavese "Zaviit/Oteviit" se zméni také pfi au-

tomatickém zavieni/otevieni skupiny.

- - manuélné a automaticky oteviend skupina

- skupina zaviend manudlngé a oteviend
automaticky

R skupina oteviend manuélné o zaviend
automaticky

-omgn manudlné a automaticky zaviend skupina

v

< Napis > Cekej = MM:SS

"Cekani = MM:SS"  doba &ekani volajiciho (zobrazi se pouze
v pFipadé komunikace ACD).
podle typu hovoru a konfiguraci stanice

agenta.

<napis>

ACD hovor

V zavislosti na konfiguraci systému béhem ACD hovoru budou
zobrazeny informace o volajicim a charakteristiky pilota.

Pfimy ACD hovor

Jakmile zagne vyzvénét stanice, bude na displeji zobrazeno:

<Napis > PRIME VOLANI

v zdvislosti na konfiguraci systému budou
zobrazeny informace o volajicim
a charakteristiky pilota.

tento népis informuje o pFimém ACD
hovoru

- <napis>

a
1

- "Pfimé volan

Soukromy hovor

V zavislosti na konfiguraci systému b&hem soukromého hovoru

budou zobrazeny nésledujici informace o volajicim:

- ¢&islo volajiciho a jméno volané strany
nebo

- jméno volajictho a &islo volané strany
nebo

- jméno volajiciho

Poznamka

V kontextu piimého ACD hovoru, oznamuje soukromy hovor

znatka = .

Hovor pfesmérovany na pilota

V zévislosti na  konfiguraci systému v prob&hu presmérovani
soukromého hovoru na pilota budou zobrazeny nésledujici

informace:

- ¢islo stanice volajiciho a nézev pilota
nebo

- jméno stanice volajiciho a ¢&islo pilota
nebo

- jméno volajiciho
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® Pfepojeni na pilota -

Supervisor neni pfitomen:

V zdvislosti na konfiguraci systému b&hem prepojeni hovoru na Supervizor nepritomen

pilota budou zobrazeny nésledujici informace:
- ¢&islo zdrojového pilota a nazev cilového pilota

nebo - Supervisor neni vo|n)'/:
- ndzev zdrojového pilota a é&islo cilového pilota
nebo Supervizor obsazen

- ndzev zdrojového pilota

o "Call Tag" - Supervisor je volny:

Pomoc od supervizora: yyyyyyyy
Zrus

V zdvislosti na konfiguraci systému béhem hovoru z interaktivni

hlasové odpovédi (IVR) bude zobrazeno nésledujici:

STR—— Smeno pilots  Cake] — MIMSS - "yyyyyyyy v zcm‘s|osh na konfiguraci s'tan'lce
supervisora bude zobrazeno jméno
nebo ¢&islo supervisora.

= "yyyyyyyyyyyyyyyy"  népis "IVR" tykajici se aktudlniho

V piipadg, ze supervisor posloucha hovor je na displeji zobra-
hovoru.
zeno:

Jestlize probihd ACD komunikace, bude zobrazeno nasledujici: Superv. poslech: yyyyyyyy

<Napis > Konverzace MM:SS
Dotaz Pomoc Zaznam Cekaiji Dohled Jestlize supervisor vstoupi do konverzace normélnim zpsobem,
. o ) ) bude zobrazeno:
- <népis> v zévislosti na typu hovoru a konfiguraci
stanice agenta.
- "Konverzace" ACD konverzace (v zévislosti na konfi- Doled - Norm. vstup do hovoru: yyyyyyyy
guraci m0ze byt toto zobrazeni
nahrazeno napfiklad cenou hovoru). . _ ) ) .
 TMM:SS" délka probihajici konverzace. Jestlize supervisor vstoupi do konverzace omezenym zpGsobem,
- "Dotaz" dotazové voldni. bude zobrazeno:
- "Pomoc" pozadavek na pomoc od supervisora.
- "Zaznam" pouzivd se pro zdznam komunikace Doled - Omezeny vstup do hovoru: yyyyyyyy
(Alcatel 4635).
- "Cekaiji" pro zobrazeni informace o &ekajicich
hovorech. Poznamka
- "Dohled" pFimé volani supervisora.
- "Drzeni" aktivovani nebo zruseni funkce

nke - PFi normdlniho vstupu do hovoru od supervisora se ve sluchatku
manudlniho odloZeni (tento ndpis je

s . ozve pipnuti.
zobrazen stisknutim klévesy navigétoru).

-V zévislosti na konfiguraci displej zobrazuje také informaci o
pFitomnosti supervisora , ktery monitoruje Vasi stanici.

POZADAVEK NA POMOC OD SUPERVISORA

ZAZNAM KONVERZACE
Tato funkce se pouzivé béhem ACD hovoru (nebo pfi externim ho-
voru v pfipadé, Ze je autorizovdn) pro pozadavek o pomoc super- Touto funkci mizete zaznamenat ACD nebo osobni komunikaci hla-

visora s moZnosti piiposlechu a/nebo zasahu do konverzace. sovym systémem Alcatel 4635.

<Napis > Konverzace MM:SS < Napis > Konverzace MM:S5
Dotaz Pomoc Zaznam Cekaji Dohled Dotaz Pomoc Zaznam cekaji Dohled

Stisknéte dynamickou funkéni klédvesu "Pomoc". Na displeji bude Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "Zaznam". Zobraz se né-

b dl . sledujici:
zobrazeno podle stavu supervisora:
v
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Zaznam hovoru < Cislo >
Rstart Pauza Konec

- "Rstart" resefovéni na nulu a opétovné zahdijeni
zdznamu.

- "Pauza" pozastaveni  nahravani.  Stisknutim
dynamické funkeni klavesy "PokNah" se
pokraéuje v nahréavéni.

- "Konec" zastaveni nahrévani.

VOLANI SUPERVISORA (AGENT HOVORI)

Jestlize probihd ACD hovor (nebo mistni pFipadné externi konver-

zace), mizete pFimo zavolat supervisora.

HOORHKOKXIIHHIORKXIHK Konverzace MM:S5
Dotaz Pomoc Zaznam Cekaji Dohled

Stisknéte dynamickou funkéni klévesu "Dohled". Na displeji bu-
de zobrazeno podle pFipadu:

Supervisor neni pfitomen:

Supervizor nepritomen

Vrétite se do b&zného rezimu hovoru po uplynuti nastaveného

Casu.

Supervisor mé obsazeno:

Jmeno supervizora Cislo supervizora Obsazen

DotVyp TamSem Vstup LS Int Prepoj

Pro névrat do b&zného hovoru musite zrusit dotazové voldni.

Supervisor je volny:

Jmeno supervizora Cislo supervizora Volny

DotVyp Lsint Prepoj
Jakmile supervisor vyvési, objevi se na displeji:
Jmeno supervizora  // Jmeno svazku linek
DotVyp TamSem Konf Prepoj

Kdyz je ukonéena komunikace se supervisorem, vrétite se do

normdlni komunikace s povodnim G&astnikem.

MANUALNi ODLOZENi/OBNOVENI

B&hem ACD konverzace nebo b&hem soukromé externi konverzace,

moZete hovor odloZit a provést jinou &innost.

ALCATEL

ACD

AGENT

v

Stisknéte funkéni klavesu naprogramovanou pro tuto funkei.
nebo
Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "Drzen".

Zobrazi se nasledujici:

MM:SS

XOOOCCO00O0000000 Manualni pridrzeni

B Drzen

Pro navrat k povodnimu Géastnikovi:

Stisknéte stejnou funkéni klévesu.
nebo
Stisknéte dynamickou funkéni klavesu " ® Drzen".

Jestlize G&astnik b&hem odlozeni zavési, stanice se uvede do klido-
vého stavu v pFipadé osobni komunikace nebo do nékteré z fézi po
ukonéeni hovoru v piipadé ACD komunikace.

ZAPIS TRANSAKCNIHO KODU

Tato féze se pouzivé na konci ACD komunikace pro zépis paramet-
ro, slouZicich k statistickym G&elom.

Zobrazi se nésledujici:

Kod transakce (xx):

Potvrd Zrus

L]

Zadeite ¢islo od 1 do 15 mist a potom stisknéte dynamickou funke-

Umaz

Vymaz

ni klévesu "Potvrd". Zobrazi se nésledujici:

Bussines kod (x):

Potvrd Zrus

L1

Zadeite ¢islo od 1 do 3 mist a potom stisknéte dynamickou funkéni

Umaz Vymaz

klavesu "Potvrd". Zobrazi se nasledujici:

Kod zaregistrovan

AUTOMATICKE "ZABALENI" (*)

Tato faze se pouziva k provedenti jiné ginnosti ne je telefonovéni po
ukonéeni ACD hovoru nebo po fézi zépisu transakéniho kédu.

Zobrazi se nasledujici:

Cislo agenta Zabal DD/MM/YY HH:MM

Cekaji LogOff

—

=

-

=

Vystup Zabal Dohled




Stisknutim blikajictho népisu dynamické funkeni klévesy "Zabal"
nebo vyekénim odpovidajici doby prejde stanice do rezimu "Pauza
mezi hovory".

Jestlize béhem stavu "Zabaleni" jsou zobrazeny fronty, bude opé-
tovné ,zabaleni,, aktivovéno (*) automaticky uplynutim nastavené-
ho &asovace nebo stisknutim dynamické funkéni klavesy "Zrus".
V pFipadg, ze stisknete funkeni klavesu "er","Zabal" nebude

opétovné aktivovéno a stanice z0stane v klidovém stavu.
Poznamka (*)

Jestlize provedete na pristroji napriklad vyvéseni nebo zavéseni
sluchétka, prepne se stanice okamzité do "klidového" stavu.

(*) Jestlize je autorizovéna funkce "Trvaijici zabaleni" o provedete
libovolnou operaci v rezimu ,zabaleni" vrati se stanice automaticky

do tohoto rezimu nez délka casovace neuplyne (kromé prepnuti do

komunikace ACD).

PAUZA MEZI HOVORY

Tato féze zagind okamzité po ukonéeni féze "Zabaleni". B&hem

pauzy mezi hovory je zobrazeno nésledujici:

Cislo agenta Pauza DD/MM/YY HH:MM
Vystup Zabal Dohled Cekaji LogOff
Poznamka

Jestlize spustite fazi "Zabaleni" (*) v pauze mezi hovory, je ak-
tivovéna jen v pfipads, Ze je nastavena funkce "Pauza po ma-
nudlnim zabaleni v pauze" a ukonéeni faze "Zabaleni" je za-
kon&eno po nastaveném &ase nebo op&tovnym stisknutim dyna-
mické funkéni klavesy "Zabal". V jiném pfipadé se stanice pre-
pne do klidového stavu.

V pFipadg, ze zobrazite &ekaijici hovory béhem pauzy, vrétite se
do rezimu pauzy po uplynuti nastavené doby nebo stisknutim
dynamické funkeni klavesy "Zrus". V jiném pripadé se stanice o-
kamzité prepne do klidového stavu.

(*) Jestlize je nastavena funkce "Trvajici zabaleni"a provedete
libovolnou operaci v rezimu ,zabaleni" vrati se stanice automaticky

do tohoto rezimu nez délka ¢asovace neuplyne (kromé prepnuti do

komunikace ACD).

ODHLASENI
Tato funkce umozni odhléseni z ACD.

Po stisknuti dynamické funkéni klavesy "LogOff" se zobrazi na dis-
pleji:
10
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Heslo:

Zadejte svoje heslo. Zobrazi se nasledujici:

Log-Off registrovan

Poznamka

Pozadavek na zadéni hesla moze byt zrusen spravcem systému.
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