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Poznémka: ~e ° R R
Popisované funkce mohou zéviset na aktudini verzi nebo konfigura- PI“I pO I eni stanice

ci systému. V pfipadé pochybnosti kontaktujte osobu, kterd prové-

déla instalaci.

PRIHLASENI BEZ ZADANI CiSLA AGENTA

Tato funkce umoziuje prihléseni pro kontrolu ACD. Toto je mozné v
Obecné pfipadé, e je stanice v klidovém stavu, deklarovéna jako
"Autorizovana ACD" a asociovéna s &islem supervisora.

Stanici supervisora moZete kontrolovat nékolik skupin a samotné

Cislo pristroje  Assoc.  Cislo agenta DD/MM/YY HH:MM
LogOn

[

stanice moze byt ¢ésti skupiny jako agent (dalsi podrobnosti nalez-

nefe v odpovidajici uzZivatelské priruéce).

Pro aplikace ACD se pouzivé pouze pét spodnich dynamickych klaves. Stisknéte dynamickou funkéni klévesu "LogOn".
Funkce predprogramovanych klaves jsou provadény pomoci: Zobrazi se nasledujici:
- klévesa "PFiposlech" pro kontrolu viech stanic
P P Heslo:
- klévesa "Nahlavni souprava"
- klévesa pro obecné pouziti "Pfesmérovani" pro presmérovéni
jakéhokoli pilota nebo klévesa "Pfesmérovani pilota X" pro .
Poznémka

presmérovani konkrétniho pilota.
- Klévesy "Zavfit/Otevfit" pro zavieni/otevieni skupiny, do niz
jste pfifazeni.

Pozadavek na zadéni hesla méze byt zrusen sprévcem systému.

Zapiste svoje heslo. Zobrazi se nasledujici:

Nekteré dynamické funkéni klavesy maiji ekvivalentni predvolbu:

PG cislo:
- "Vystup" VYIOG oo Vypis Potvrd
a potom 1. [ [
- "Zabal" VYO 1.vieieeiieeeeiet et Zapiste &islo repertodru nebo jméno skupiny, do které se chcete
a potom 2. pFifadit. MoZete také stisknout dynamickou klévesu "Vypis" a nésled-
né& vybrat poZadovanou skupinu.
- "Vstup" VYEOBHE .ot
a potom 7 V tomto okamziku mozete aktivovat ndhlavni soupravu (dalsi
. . podrobnosti naleznete v Aktivace néhlavni soupravy po pihlasent).
- "Odejit" VYOI 1ovieieviieeeieteeee s
a potom 8
P Poznémka:
- "Cekaji" VYIOGEE vttt V piipadé, Ze nechcefe pfimo zapsat skupinu, miZete stisknout
a potom 4 dynamickou kldvesu "Potvrd" bez zapséni &isla repertodru nebo
jména skupiny. V takovém pripadé budete moci pouze provadst
- "LogOff" VYIOZHE .o kontrolu skupiny (nebo skupin), které jsou jiz pFifazeny do sprévy
a potom 5. systému.
- "LogOn" VYTOEHE ..o V zévislosti na typu managementu a stavu ACD stanice bude
a potom 6 zobrazeno nésleduijici:
_om n v
Aglnfo vytocte ...................................................... _ PFeduréen)'/ supervisor (|eo||né Funkce supervisora):
a potom 90.
- "Privat" VYIOZEE .ot Cislo supervisora Supervisor  DD/MM/RR HH:MM
a potom 91. Vstup Cekaii LogOff

v
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Pritazeny a piitomny supervisor v ofeviené skuping:

Dostupny supervisor DD/MM/RR  HH:MM
Odejit Cekaii LogOff

Cislo supervisora

Vystup Zabal

Prifazeny supervisor ve vystoupeni z oteviené skupiny:

DD/MM/RR  HH:MM
Cekaii LogOff

Cislo supervisora Supervisor mimo

W Vystup  Zabal Odejit

Prifazeny a pfitomny supervisor ve skuping, kterd byla manudlng
uzaviena:

Zavr. Man. PG
Odeijit

DD/MM/RR  HH:MM
Cekaiji LogOff

Cislo supervisora

Vystup Zaboal

Prifazeny supervisor ve vystoupent ze skupiny, kterd byla manuélng

uzaviena:
Cislo supervisora Zavr. Man. PG DD/MM/RR  HH:MM
W Vystup  Zabal Odejit Cekaiji LogOff

Prifazeny supervisor ve vystoupeni ze skupiny, kterd byla uza-
viena automaticky:

DD/MM/RR  HH:MM
Cekaii LogOff

Zavr. Aut. PG
Odejit

Cislo supervisora

W Vystup  Zabal

PRIHLASENi SE ZADANIM CiSLA SUPERVISORA
(pro mobilni supervisory)

Tato funkce umoziiuje prihlaseni pro kontrolu ACD. Toto je mozné
v ptipadé, Ze je stanice v klidovém stavu, deklarovéna jako

"Autorizovand ACD" a neni asociovéna s &islem supervisora.

DD/MM/RR HH:MM
LogOn

I

Stiskn&te dynamickou funkéni klavesu "LogOn".

Cislo pristroje

Zobrazi se nasledujici:

Identifikace:

v vr

o, jmenovité &is

Zapiste své ¢is o repertodru a po vyzvé systému i své

heslo.

Zbyvaijici postup je shodny jako pri "Pihlaseni bez zadani éisla
supervisora".
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AKTIVACE NAHLAVNi SOUPRAVY PO PRIPOJENI

Tato funkce se pouzivé pro aktivaci ndhlavni soupravy pfi pFipojent
do skupiny, pro kterou neni nastavena funkce "Nutnost nahlavni
soupravy".

Pri prihlasovani se na displeji zobrazi potvrzeni funkce néhlavni
soupravy.

Na displeji bude zobrazeno:

Aktivace funkce pro nahlavni soupravu

Potvrd

[

Zrus

Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "Potvrd".

KLIDOVY STAV STANICE
® Jste pFifazeni do skupiny

Na displeji bude zobrazeno naptiklad:

DD/MM/RR  HH:MM
Cekaiji LogOff

<cislo repertoaru>

Zabal

Dostupny supervisor

Vystup Odeijit

Dynamické klavesy "Vystup" a "Zabal" a naprogramované
klévesy "Nahlavni souprava" maiji stejné funkce jako u stanice
agenta (dal$i podrobnosti naleznete v odpovidaijici uzivatelské

priruéce).

o Nejste prifazeni do skupiny
Na displeji bude zobrazeno napfiklad:
<cislo repertoaru> Supervisor DD/MM/RR  HH:MM
Vstup Cekaiji LogOff
® Dynamické funkéni klavesy
- "Vstup" umozhuje vstup do skupiny. V této pozici mé
Vase stanice také funkce stanice agenta.
- "Odeijit" umozfiuje opusiéni skupiny do které jste piirazeni.
Vase stanice se prepne do reZimu "supervisor".
- "Cekaji" zobrazeni informaci o &ekajicich hovorech ve
fronte ACD.
- "LogOff" umozfivje odhlésenti.
o Klavesy programované spravcem systému

umoziivje diskrétni odposlech nebo vstup na
stanici agenta.

"PFiposlech"



i" pro aktivaci/zruseni presmérovéni

libovolného pilota.
"Piesmérovani pilota X" pro aktivaci/zruseni presmérovéni
uréitého pilota.
pro manudlni zavieni nebo otevieni
skupiny "n".

"Pfesmérovan

"Uzavrit/Otevrit n"

VSTUP/OPUSTENI SKUPINY

Vstup

Jestlize je stanice v klidovém stavu, slouZi tato funkee k prifaze-
ni do skupiny.

Na displeji bude zobrazeno napf¥iklad:

<Cislo supervisora>  Supervisor DD/MM/RR  HH:MM
Vstup Cekaii LogOff
1

Stisknutim dynamické funkeni klévesy "Vstup" se na displeji
zobrazi:

PG cislo:

Vypis
1

Zapiste &islo repertodru nebo jméno skupiny, do které se chcete
prifadit. Mozete také stisknout dynamickou klavesu "Vypis"

a ndsledné vybrat pozadovanou skupinu.

Jestlize byla tato operace zaznamenédna systémem, miZete svou
stanici pouzivat také pro zpracovani ACD hovor jako na stani-
ci agenta.

Opusténi

Jestlize je stanice v klidovém stavu, slouzi tato funkce k vyjmuti
ze skupiny.

Na displeji bude zobrazeno napfiklad:

<Cislo supervisora>

Zabal

Dostupny Supervisor DD/MM/RR  HH:MM
Odejit Cekaji  LogOff

[

Vystup

Stisknéte dynamickou funkéni klavesu "Odejit".

Jakmile je tato operace zaznamendna systémem, vréti se Vase

stanice do rezimu "supervisor".
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INFORMACE O CEKAJICICH HOVORECH

V klidovém stavu mize stanice zobrazit informace tykajici se Eekajicich

hovor( ve skuping, v niZ jste supervisor.

Pro zobrazenf téchto hovord stisknéte dynamickou funkéni klavesu

"Cekaji".

V piipadg, ze jste supervisorem ve vice skupinach, zobrazi se

nésledujici:

PG cislo:

Zrus

Vypis

[

Zapiste &islo repertodru nebo jméno skupiny, do které se chcete
pritadit. Mozete také stisknout dynamickou klavesu "Vypis"

a ndsledné vybrat pozadovanou skupinu.

Dynamickd funkéni kléavesa "Zrus" slouzi pro zruseni zobrazeni
informace o hovorech, které cekaiji ve fronts. V jiném pripadé se

zobrazi nésledujici:

Cekej=XXX
Voln=XXX

MAX=MM:SS
Obs=XXX

AVE=MM:SS
Vyst=XXX

Zrus

Popis zobrazenych informaci:

- "Cekej" pocet hovor &ekajicich ve viech frontach Véami
obsluhovanych skupin.

- "MAX" nejdelsi ¢as cekéni hovoru ve viech frontach
Vémi obsluhovanych skupin.

- "AVE" promérnd délka &ekdni hovoru ve fronté béhem
dané Easové periody.

- "Voln" pocet volnych agentd ve skupiné.

- "Obs" pocet obsazenych agentd ve skuping.

- "Vyst" pocet agentl ve stavu vystoupeni.

Po nastaveném case nebo po stisknuti dynamické funkéni klévesy
"Zrus" se vrdti stanice do klidového stavu.

PRIPOSLECH

Diky této funkci moZete p¥imo poslouchat a/nebo vstoupit do hovo-
ru s agenty, ktefi pati do Vémi obsluhované skupiny. Tato funkce se

aktivuje po monitorovéni nebo pfijeti pozadavkd o pomoc.
® Monitorovani agenta

Stisknéte naprogramovanou klavesu "PFiposlech”.
Zobrazi se nésledujici:

Cislo Agenta:
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Zapiste &islo repertodru nebo jméno stanice agenta pro diskrét-
ni priposlech (*pouze konverzace ACD). Bude zobrazeno nésle-

dujci:

Agent:xooooxx YYYYYYYY
Poslech Vstup Omez. Perma. Zrus
"yyyyyyyy": Identita pilota, ktery obdrzel ACD hovor

zpracovdvany agenfem.

V tomto okamziku si mZete vybrat "Diskrétni pfiposlech" nebo
"Vstup" (normélni nebo omezeny) a prechdzet z jednoho
do druhého nebo do "Permanentni dohled".

*V zévislosti na autorizaci moZe supervisor pouzit fyto rizné funkce

také pri externi komunikaci, kterd neni ACD.

® Diskrétni priposlech

Stisknéte dynamickou klavesu "Poslech™.
Na displeji bude zobrazeno nasledujici:

Poslech agenta:xxxoooox

vy

Omez.

~ —
= Poslech =

Vstup

Pri diskrétnim priposlechu konverzace agenta: bude blikat népis
"Poslech".

Poznémka:
Pro névrat do klidového stavu stisknéte dynamickou funkéni klavesu
"Poslech" nebo stisknéte opét naprogramovanou klévesu.

® Normalni vstup do hovoru

Stisknéte dynamickou klévesu "Vstup".
Na displeji bude zobrazeno nésledujici:

Normalni vstup do hovoru:xxxxxxxx

Poslech =Vstup= Omez.

Nyni jste vstoupili do hovoru agenta. Vase piitomnost je ozndmena

pipnutim (bliké napis "Vstup").
e Omezeny vstup do hovoru

Stisknéte dynamickou klavesu "Omez.".
Na displeji bude zobrazeno nasledujici:

Omezeny vstup do hovoru:xxxxxxxx

vwyyyyy

Poslech Vstup  =Omez. =

Nyni jste vstoupili do hovoru agenta. Vase pfitomnost neni ozna-

mena pipnutim (bliké népis "Vstup").
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Mizete mluvit k agentovi a externi G&astnik Vs neuslysi.

Poznémka:
- Omezeny vstup do hovoru je mozny v pfipadé, Ze agent pouzi-
vé telefonni stanici Alcatel Reflex.

Bshem priposlechu a vstupu do hovoru (normélni a omezeny),
bude blikat asociovand ikona s naprogramovanou kldvesou
"Priposlech” (( (" ).

Pro prepnuti stanice do klidového stavu stisknéte znovu dyna-
mickou funkéni kldvesu u které bliké népis.

Jestlize béhem normdlniho vstupu do hovoru stisknete naprogra-
movanou klavesu "Priposlech” dojde ke zméné s déastnikem

a uvolnéni stanice agenta (prepnuti do klidového stavu).

Permanentni supervize
Stisknéte funkéni klévesu "Perma.”.

Agent provadi "platnou™ konverzaci (ACD nebo externi konverza-

ci, které neni ACD). Na displeji bude zobrazeno nésledujici:

Poslech agenta:xxxxxxxx

vy

- —
—Poslech= Omez.

Vstup

Na diskrétni pfiposlech se prepnete automaticky: blika ndpis
"Poslech". Nyni mizete stisknutim poZadované dynamické funkeni klg-

vesy pokracovat ve vstupu do hovoru (normélnim nebo omezeném).

Agent neuskute¢iiuje "platnou" konverzaci (napfiklad dotazovy
hovor). Statické a dynamické stavy agenta ve vztahu k ACD systému

jsou nyni zobrazeny:

Jmeno Agenta Staticky stav agenta PG identita

Zrus

[

Stisknutim dynamické funkeni klévesy "Zrus" ukonéite dohlizeni

Dynamicky stav agenta Identita pilota

a prepnete svou stanici do klidového stavu.

Poznémka:
Jakmile se kontrolovany agent prepne do platného hovoru, je auto-
maticky aktivovén diskrétni poslech.

® Vzdjemny pozadavek na pomoc od agenta

O pozadavku na pomoc jste informovéni zvukovym signdlem
(krétké zazvonéni v pripadg, Ze je stanice v klidovém stavu nebo ffi
pipnuti jestlize hovofite) a stavem ikony pfifazené naprogramované
klévese "Priposlech": =xt= . Pro odpovéd na tento pozadavek
stisknéte naprogramovanou klévesu "Piposlech”. Na displeji se
zobrazi identita agenta, ktery pozaduje pomoc a v pFipadg, Ze se
jedné o ACD komunikaci, identita dotyéného pilota. Upozornéni na

operaci je stejné jako pFi monitorovéni agenta.



PRESMEROVANI PILOTA

e Aktivace pfesmérovani

Klévesa "Presmérovani"

Pro aktivaci presmérovéni pilota stisknéte klavesu
"P¥esmérovani". Na displeji bude zobrazeno:

Cislo pilota:

Vypis

[

Zadejte ¢islo nebo nézev pilota. Mizete také stisknout klavesu

"Vypis" a potom vybrat poZadovaného pilota. Zobrazi se

nasledujici:

Heslo:

Po zadéni hesla, bude na displeji zobrazeno:

Presmérovani pilota: xxxxxxxx

Potvrd Zrus

[

Potvrdte aktivaci pFesm&rovani pilota.

Poznémka

Pro indikaci stavu klédvesy "Presmérovan,

""

bude po ce/ou dObU

zobrazena ikong " =<z ",

Klavesa "Pfesmérovani pilota X"

Pro aktivovan{ presmérovani uritého pilota stisknéte klavesu
"P¥esmérovani pilota X". Zapiste svoje heslo a potvrdte akti-
vaci presmérovéni. Sluzba presmérovéni je indikovéna iko-
nou "3tz 2" pififazenou klavese.

® Zru3eni obecného piesmérovani

Klavesa "Pfesmérovani"

Stisknéte klévesu "Pfesmérovani".
zeno:

Na displeji bude zobra-

Cislo pilota:

Vypis

[

Zadejte &islo nebo nazev pilota. Mozete také stisknout klévesu "Vypis"

a potom vybrat pozadovaného pilota. Zobrazi se nésledujici:

Heslo:

ACD
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Po zadéni hesla, bude na displeji zobrazeno:

Zrus. presmerovani pilota:xoxxxoooxx

Potvrd Zrus

[

Potvrdte zruseni presmérovani pilota.

Stisknéte naprogramovanou  klavesu
Zobrazi se nasledujici:

- Klavesa "Pfesmérovani pilota X"

Pro zruseni presmérovani urcitého pilota stisknéte klavesu
"Pfesmérovani pilota X". Zadejte svoje heslo a potvrdte
zrudeni presmérovéni. Zrueni presmérovani pilota je indi-
kovéno ikonou " mc: 2 " pifazenou klavese.

MANUALNIi ZAVRENI/OTEVRENi SKUPINY

® Manualni zavieni skupiny

o
1.

"Zavreni/Otevien

Heslo:

Po zadani hesla, bude na displeji zobrazeno:

Zavreni PG: xxxxxxxx

Potvrd

Zrus

[

Potvrdte aktivaci pozadavku na zavieni skupiny.

Zobrazi se nasledujici:

Uzavr. PG reg.

vor il

lkona pfifazend klavese "Zaviit/Otevii

® Manudlni otevieni skupiny

se zméni na (.

Stisknéte naprogramovanou klavesu "Zavfit/Oteviit". Zobrazi

se ndsledujici:

Heslo:

Po zadéni hesla, bude na displeji zobrazeno:

Otevreni PG: xxxxxxxx

Potvrd Zrus

(I

Potvrdte aktivaci pozadavku na otevFeni skupiny.
Zobrazi se nasledujici:
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Oftevr. PG reg.

lkona pFifazend klavese "Zavit/Oteviit" se zméni ng " = mw ",

Poznémka
lkona prifazend klavese "Zavfit/Oteviit" se zméni také pfi auto-

matickém zavieni/otevreni skupiny.

- M"mm-t manudlné a automaticky ofeviend skupina

oo skupina zaviend manuding a oteviend automaticky

- M onenen skupina oteviend manuding a zaviend automaticky

o manudlné a automaticky zaviend skupina
ZOBRAZENI STAVU STANICE

e Stav ACD

K prohlédnuti stavu a identifikace stanice ACD stisknéte klavesu
"i" nésledovanou dynamickou funkéni klavesou "Kdojsm". Na
prvnim fédku bude zobrazeno Vase jméno a &islo s napisem
"PG = <islo skupiny>" skupiny, ke které jste pFifazeni nebo
"Preduréeno"” v pripads, ze nejste pFifazeni v zadné skupiné.
Na druhém tadku je zobrazeno: "Soukromé ¢islo agenta
= <Cislo>".

® Stav BUSINESS

K prohlédnuti momentélniho stavu BUSINESS stanice ACD:
- vylocte
a potom 90
nebo
- stisknéte " =" a dynamickou funkéni klévesu "Aginfo".

Na displeji bude potom zobrazena informace o funkci s nejvys-
§i prioritou (napt. Okamzité presmérovani) mezi aktivnimi funk-
cemi na stanici.

e Stav PRIVATE

K prohlédnuti momentélniho stavu stanice "private™:
- vytocte
a potom 91
nebo
- stiskn&te " =" a dynamickou funkéni klavesu "Privat".

Na displeji bude potom zobrazena informace o funkci s nejvys-
§i prioritou (napf. Okamzité presmérovéni) mezi aktivovanymi
funkcemi na stanici.

STAV CEKAJICICH HOVORU POMOCI DIODY LED

Stav diody LED Vés informuje o pFitomnosti éekajicich hovord nebo

saturaci fronty jedné ze sluzeb obsluhovanych Vasi skupinou.
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Tato informace zahrnuje:

- ">w<" gervend blikd  nejméné jedna fronta je saturovéna.

- " ¥ " Zervené sviti

nejméné jeden hovor je ve fronts.
"V <" zelend blikd  nejméné jedna zprava (hlasové nebo
textovd) a/nebo jeden pozadavek
zpéného volani byl aktivovén na Vasi
stanici.

Y %4dné zpravy a/nebo byl akfivovén
jeden pozadavek na zpémé voldni,

" nesviti

#4dny hovor necekd a zadné fronta
neni saturovdna.

ODHLASENI STANICE

o Odhlaseni

Tato funkce umozni odhléseni z ACD.

Po stisknuti dynamické funkéni kléavesy "LogOff" se zobrazi na
displeji:

Heslo:

Po zadéni hesla, bude na displeji zobrazeno:

Log-Off Registrovén

Poznémka

Pozadavek na zadéni hesla mize byt zrusen sprévcem systému.
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