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Uvod

Dékujeme vam za vasi duvéru projevenou koupi telefonu Alcatel-Lucent

Telefon Alcatel-Lucent nabizi vSechny vyhody nové ergonomie a efektivnéjsi komunikace

Tento dokument popisuje sluzby poskytované prostrednictvim nasledujicich sad:

o Alcatel-Lucent 8068 Bluetooth® Premium Deskphone (8068 BT)

Alcatel-Lucent 8068 Premium Deskphone
Alcatel-Lucent 8039 Premium Deskphone
Alcatel-Lucent 8038 Premium Deskphone
Alcatel-Lucent 8029 Premium Deskphone
Alcatel-Lucent 8028 Premium Deskphone

Popisek a ikony zobrazené na telefonu se lisi podle typu sady.

Dostupnost nékterych funkci zavisi na typu sady.

8068 BT | 8068 | 8039 | 8038 | 8029 | 8028
IP telefon W 4 W o v w4
Digitalni telefon W4 W4
Barevna obrazovka W W o
Cernobila obrazovka v v v .
Telefon Bluetooth® WV 4
Nahlavni souprava Bluetooth® W4
Prepinac gigabitového Ethernetu se dvéma porty V4 V4 V4 V4
a podporou funkce PoE (Power Over Ethernet)
Premium Add-on 10 keys modules W4 W4 W4 W4 W4 W4
Premium Add-on 40 keys modules + W4 + + W4 W4
Premium Smart display 14 keys module v v |/ v v v
Nastaveni kontrastu displeje w4 w4 W4 w4
Terminal agenta / Terminal supervizora W4 W4 W4 W4 + +

Popisky a ikony uvedené v tomto dokumentu nejsou zavazné a mohou byt zménény bez predchoziho

upozornéni
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1 Seznameni s telefonem

1.1 8068 Bluetooth® / 8068 Premium Deskphone

Sluchatko s
rozhranim
Bluetooth® pro
optimalni
komunikaci .

K dispozici je také
kabelové

e  Blika modre: prichozi volani Prichozi nové volani
e  Oranzova blika: alarm

pripojitelny
telefon, ktery maze
nahradit telefon

. Barevna obrazovka

e 10 vyhrazenych funkcnich
+1aXkital

-

-

3,5mm konektor L Prochazeni

nahlavni soupravy

a
Tlacitka s pevné nastavenou funkci:
rychly pristup k hlavnim funkcim

Klavesnice
telefonu

s pismeny

Reproduktor Upravitelny a stabilni stojan

1.2 8038/8039 Premium Deskphone

LED
e Blika modre: prichozi volani Prichozi nové volani
e Oranzova blika: alarm

Sluchatko

—

f L
. Cernobila obrazovka
o 10 vyhrazenych funkénich

tlacitek
-
'd
3,5mm konektor —» Prochazeni

.

nahlavni soupravy

-
Tlacitka s pevné nastavenou funkci:
rychly pristup k hlavnim funkcim

Klavesnice
EE—— L telefonu

s pismeny

AN

Upravitelny a stabilni stojan

Reproduktor
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1.3 8028/8029 Premium Deskphone

LED

e Blika modre: prichozi volani Prichozi nové volani

e Oranzova blika: alarm

, e . A
Sluchatko  ——» e  Cernobila obrazovka
. 6 vyhrazenych funkénich
tlacitek
- J
4 7\
4 programovatelna tlacitka
s kontrolkami LED a papirovym
& J
3,5mm konektor —» f )
nahlavni soupravy Prochazeni
G J
Klavesnice > ~
s pismeny Tlacitka s pevné nastavenou funkci:
rychly pristup k hlavnim funkcim
telefonu
o %
L. Reproduktor Upravitelny a stabilni stojan
1.4 Konektivita
Popis konektort
8029 / 8039 8068 / 8038 / 8028
n " Eraad K CEED
[ﬁ E ﬂ'%ml E : )
| Port pro pridavny modul (typ SATA) @ 1x konektor RJ 11 pro externi vyzvanéni
1x konektor RJ 11 pro externi vyzvanéni | Port pro pridavny modul (typ SATA)
s 1x konektor RJ 9 pro alfanumerickou s 1x konektor RJ 9 pro alfanumerickou
klavesnici klavesnici
EEj E] 1 konektor RJ9 k pripojeni kabelového - 1x konektor gigabitového Ethernetu
sluchatka Wi 10/100/1000 (pocitac)

sluchatka

1x konektor gigabitového Ethernetu
10/100/1000 (LAN)

Jeden konektor pro stejnosmérny externi
napajeci adaptér

B 1 konektor RJ9 k pripojeni kabelového
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Cesta kabelu pro linkové pripojeni (8029/8039 Premium Deskphone)

Zajistéte, aby byl kabel ulozen spravné v pozadovaném oddilu:

1.5 Displeje hlavni stranky

Z téchto obrazovek muzZete pristupovat k veskerym funkcim telefonu. Vychozi zobrazeni ma tfi
stranky, které m(zete otevirat stisknutim prislusné karty v horni ¢asti obrazovky. Vybrana stranka se
zvyrazni.

o Nabidka
o Osob
o Info

Mon 13 Jan 2014

Flon 1= Jan 2014 15:E7

Menu Perso _m

Redial list Settings Fedial List 1=/01/1a 1&:00

per5c1| info r@}'
- Appointment Lock  Eppointrent Lock '—m_l .

Settings [l RedialL=t

-~ Message Forward [e==sage Forward

~ Pick up ‘ Operator  [Fick up Operator] Fppointrt | Lock

8068 8038/8039 8028/8029

e Zalozka “nabid.“
Obsahuje vsechny funkce a aplikace pristupné stisknutim popisku pozadované funkce nebo
aplikace. Na této strance lze mimo jiné nastavit zvonéni a kontrast displeje, naprogramovat
cas pripomenuti schlzky, uzamknout telefonni pristroj, definovat zobrazenou stranku jako
vychozi, konfigurovat schranku a pfistupovat k riznym funkcim (napriklad k opakované volbé 1
z poslednich cisel nebo prijeti volani).

e Zalozka “osobi“
Obsahuje programovatelna linkova tlacitka a také tlacditka primého volani.

e Zalozka “info“
Obsahuje informace na telefonu a stav jeho funkci: jméno, telefonni Cislo, pocet zprav (vCetné
udalosti historie volani, rychlych zprav a hlasovych zprav), aktivace funkce prenosu,
pripomenuti schiizky atd.

o
o %/ & presmérovani telefond: Stisknuti tlagitka s touto ikonou umoznuje naprogramovat
nebo zménit presmérovani telefon(
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1.6 Prochazeni

Tlacitko OK: Umozniuje potvrdit jednotlivé volby a moznosti béhem programovani nebo
konfigurace

Navigator Vpravo - Vlevo: Slouzi k presunu z jedné stranky na druhou a zobrazeni
informaci o aktualnich hovorech (probihajici hovor, pridrzené hovory, prichozi hovor).

Navigator Nahoru - dol: Umoznuje zobrazit obsah stranky.

Tlacitko Zpét/Ukoncit Pomoci tohoto tlacitka se vratite na predchozi krok. Pomoci tohoto
tlacitka se vratite na domovskou stranku (dlouhé stisknuti)

1.7 lkona stavu / Ikony volani

Ikony poskytujici informace o urcitych zvlastnich konfiguracich telefonu nebo o stavu volani naleznete
na panelu v horni Casti obrazovky.

&0

1

Q)
G

[

SRS

Sluchatka pripojena
Telefonni pristroj zamknuty
Naprogramovana schuizka
Ikona prichoziho hovoru
Ikona probihajiciho hovoru

Ikona pridrzeni hovoru

1.8 Tlacitka s pevné nastavenymi funkcemi

Nachazi se hned nad reproduktorem.

Tlacitko Ztlumit a intercom.

Stisknutim tohoto tlacitka pri hovoru zabranite kontaktu, aby vas slysel. Stisknutim
tohoto tlacitka pri necinnosti pristroje prepnete telefon do rezimu intercom. Telefon
bude automaticky prijimat prichozi hovory a budete moci hovorit s kontaktem v rezimu
handsfree. Pokud je tato funkce aktivovana, tlacitko sviti modre.

Snizit hlasitost Snizit kontrast

Zvysit hlasitost Zvysit kontrast

Stisknutim tohoto tlacitka prijmete prichozi hovor v rezimu handsfree (tlacitko sviti
modre). Stisknutim tohoto tlacitka pri probihajicim hovoru prepnete z rezimu
handsfree do rezimu nahlavni soupravy nebo rezimu sluchatka.
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Programovatelna tlacitka (tlacitka F1 a F2).Dioda sviti, kdyz je funkce pripojena k
tlacitku aktivni. K témto tlacitkim lze prifadit servisni nebo primy hovor.

¥

Tlacitko Opakovana volba: pristup k funkci ,,Opakovana volba“.
Opakované volani posledniho Cisla (kratké stisknuti).
Opakovana volba 1 z 10 poslednich cisel (dlouhé stisknuti).

b

Tlacitko Informace: Slouzi k zobrazeni informaci o funkcich zalozky « Nabid» a
programovani tlacitek zalozky « Osobni»

©

Klavesa zasilani zprav pro pristup k portalu zasilani zprav (historie volani, hlasové
zpravy a rychlé zpravy).

Tato klavesa blika modre, pokud dojde k nové udalosti, napriklad nové hlasové zprave,
nové rychlé zpravé nebo nové udalosti v historii volani.

1.9 Klavesnice s pismeny

Vase sada je vybavena klavesnici s pismeny podle vasi
zemeé a jazyka:

e Moznosti zemi:
o AZERTY
o QWERTZ
o QWERTY (international)
o QWERTY (nordic)

Béhem konfigurace telefonu zadejte pomoci klavesnice jména kontaktd. Zadanim jména kontaktu
pomoci klavesnice ziskate primy pristup k Ciselniku.

NiZe je uveden seznam funkcnich tlacitek, ktera umoznuji pristup ke vsem symbolim.

Tlacitka pro presun kurzoru (doleva, doprava, nahoru a dold). Umoznuji prechazet mezi
poli pro upravy. Stisknutim tlacitka Alt ziskate pristup ke smérim doleva a nahoru.

Caps lock: psani textu velkymi pismeny.
Tlacitko Alt. Pristup ke zvlastnim znakum a interpunkci.

Tlacitko Enter: potvrzeni upraveného textu.

OO0 O &0

Tlacitko Backspace: odstranéni jednoho znaku v poli pro Upravy.
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1.10 Pridavny modul

Blika modre: prichozi volani

Instalace

Premium Add-on 10 keys modules

L

Vyjméte vyhrazenou ochrannou prihradku v zadni Casti sady.
Pridavny modul radné vlozte do prihradky.

Pripojte dodany kabel do vyhrazené patice v zadni Casti sady.
Pridavny modul upevnéte pomoci dodaného Sroubu.

A W N =

Premium Add-on 40 keys / Premium Smart Display 14 keys:

1. Pripojte dodany kabel do vyhrazené patice v zadni casti telefonu.
2. Podle potreby upevnéte stojany (sada a pridavny prvek) pomoci dodané spony.

12
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1.11 Displej spravy volani

lkona ptichoziho hovoru Probihajici volani ,Podrzené volani, ... ]

Mon 13 Jan 2014

v

ﬁ (¥ %n 1= Jan 2014 16: 11 y
|.{{f |
NOED_2 Pascal

HOED Pascal

,‘
NOEB Pascal Obrazovka pfichoziho
. . <= hovoru a zobrazeni :
Ne¢ is calling Ju comreraace HOEEG Pascal
1= calling
—
oConference Transfer
8068 8038
[ Softwarova tlacitka: dostupné akce se lisi dle stavu hovoru

Kazda karta odpovida jednomu volani, jehoz stav je symbolizovan ikonou
(probihajici, pridrzené, nové prichozi volani). V pribéhu komunikace lze
pouzit navigator predchozi stranka-dalsi stranka k prohlizeni pridrzenych
nebo nové prichozich volani.

Vsechny funkce jsou pristupné, kdyz se na obrazovce zobrazuje hovor.
Pomoci Sipek nahoru a dol( presunete stranku nahoru nebo doll. Tyto
funkce (prepojeni, konference,...) jsou spojeny primo se stavem
prohlizeného volani. Napriklad funkce prepojeni neni dostupna pri volani
pravé probihajicim, pridrzeném a nové prichozim.

Prechod z displeje telefonnich funkci na displej aplikacnich funkci. Béhem
e komunikace |ze napriklad vyhledat telefonni Cislo, naprogramovat
pripomenuti schizky a podobné.

Volani lze také ridit ze stranky Osobni.

Béhem komunikace stisknéte tlacitko Zpét/Ukoncit a zobrazi se stranka Osobni. Komunikace
probihajici nebo cekajici ve fronté se zobrazuji na jednotlivych tlacitkach linky. Se zvolenym
Ucastnikem lze hovorit po stisknuti tlacitka, které je k nému prirazeno.
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1.12 Bezdratové telefonni sluchatko My IC Phone Bluetooth®

ukondit hovor, stisknéte toto tlacitko

0 Zvednout/Zavésit: chcete-li pfijmout nebo

€3 Bluetooth’
LED

|

4[ Umisténi baterie

-

/Q Hlasity/Tichy rezim: \

Kratka nasledna
stisknuti pro zménu
urovné hlasitosti
sluchatka (3 drovné)
ReZzim ztlumeni hovoru
Ize aktivovat nebo
deaktivovat dlouhym

stisknutim

J

Pokud se mikrotelefon Bluetooth® nachazi ve stojanu, neni nutné prijmout nebo odmitnout hovor
stiskem tlacitka Zvednout/Zavésit. Staci odmitnout/prijmout mikrotelefon Bluetooth®.

LED
e Nesviti: normalni provozy

e Blika zelené: probiha komunikace
e Trvale zelena: sluchatko v c¢innosti

e Blikajici oranzova: slaba baterie, nebo sluchatko z dosahu signalu

e Trvale oranzova: chybna funkce

VloZeni a vyména baterii mikrotelefonu Bluetooth®

(1. Zvednéte kryt baterie.
4 N

(2 Vysunte cast pridrzujici baterie.

Baterie se dobiji, jakmile je sluchatko Bluetooth® vlozeno do zakladny.

14
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2 Pouzivani telefonu

2.1 Portal pro zasilani zprav

Portal pro zasilani zprav umoznuje pristupovat k funkcim, jako je historie volani, rychlé zpravy
a hlasové zpravy, a tyto funkce spravovat. Pri nové udalosti (novy zaznam v historii, nova rychla
zprava nebo nova hlasova zprava) tlacitko zpravy blika modre.

Pristup k portalu rychlych zprav

Stisknutim tlacitka zpravy otevrete portal zasilani zprav.
Pristup k funkcim portalu zasilani zprav

K dostupnym funkcim (historie volani, rychlych zprav, hlasovych zprav, odeslani rychlé zpravy)
pristoupite stisknutim prislusného softwarového tlacitka.

Potvrzeni

Pri prohliZzeni nové udalosti (historie volani, rychlé zpravy nebo hlasové zpravy) je udalost automaticky

potvrzena. VSechny nové udalosti vSéak mizete potvrdit bez prohliZzeni.

Pristup k portalu rychlych zprav
. E Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

J M Stisknéte softwarové tlacitko prirazené typu udalosti, kterou chcete potvrdit. Pokud
stisknete tlacitko prifazené moznosti ,,vse“, jsou potvrzeny vsechny nové udalosti. Mizete
také potvrdit vSechny udalosti, pokud stisknete softwarové tlacitko prirazené k ikoné
zaskrtnuti v pravém hornim rohu obrazovky.

o °Potvrd’te stisknutim.
Odstranovani

Po prohlédnuti udalosti (historie volani, rychlé zpravy nebo hlasové zpravy) mizete tuto udalost
odstranit. VSechny nové udalosti vSsak mizete odstranit najednou.

Pristup k portalu rychlych zprav

@ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

.,
“m‘ Stisknéte softwarové tlacitko prirazené typu udalosti, kterou chcete odstranit.

° Potvrd'te stisknutim.
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Konfigurace pristupu k portalu zasilani zprav

Ve vychozim nastaveni systému je pro pristup k funkcim portalu zasilani zprav vyzadovano heslo.
Nastaveni muzete zménit tak, abyste nemuseli zadavat heslo pri kazdém pristupu k funkcim portalu
pro zasilani zprav.

Pristup k portalu rychlych zprav

Konfigurovat

Overeni

Zadani osobniho kédu

Nastavte ovérovani na hodnotu zapnuto nebo vypnuto.
Zapnuto: heslo je vzdy vyzadovano.

Vypnuto: heslo neni nikdy vyzadovano.

°Potvrd’te stisknutim.

2.2 Uskutecnéni hovoru

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

Cislo, na které chcete volat, pfimo vytocte
Zvednéte sluchatko ) Zadejte cilové cislo

u Stisknéte tlacitko Zavésit/Vyvésit na zarizeni Bluetooth®. (Bezdratovy mikrotelefon IP
Touch Bluetooth® Wireless) » Vytocte cilové Cislo

Volné ruce (hands free) » Vytocte cilové Cislo

Naprogramované linkové tlacitko

Volba dle jména (Na klavesnici zadejte prvni pismena jména kontaktu a stisknutim tlacitka OK
spustte vyhledavani.)

Z historie volani po otevreni portalu rychlych zprav.

A , v S
Opakovane vytaceni posledniho Cisla

Pokud chcete volat externiho Ucastnika, pred vytocenim jeho Cisla vytocte predvolbu pro pristup
k vnéjsi lince.

Délka externich hovor(i muze byt omezena spravcem. V tomto pripadé se vsak 20 sekund pred
ukoncenim hovoru ozve pipnuti a na displeji se zobrazi upozornéni.

Jestlize interni nebo externi Cislo neodpovida:
Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

Vyhlas:Mizete aktivovat jeho priposlech a ,,nasilim* k nému promlouvat (interné)
nZpetnevol. :Muzete si zamluvit hovor s obsazenou linkou
Text:MUzete poslat textovou zpravu
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2.3 Prijeti hovoru

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

e Zvednéte sluchatko

. u Stisknéte tlacitko Zavésit/Vyvésit na zarizeni Bluetooth®. (Bezdratovy mikrotelefon IP
Touch Bluetooth® Wireless)

. Volné ruce (hands free)
. Stisknéte tlacitko vedle ikony prichoziho hovoru.

2.4 Telefonovani v rezimu “Volné ruce (hands free)“

Stanice necinna:
. Kratkeé stisknuti ))Prechod do rezimu volné ruce (hands free)

& .
. Ukoncem hovoru

Béhem komunikace:
e V pribéhu konverzace

- bt e A L= .. .
. Kratke stisknuti »» Prechod do rezimu volné ruce (hands free)

Béhem rozhovoru mizete zvednout sluchatko bez preruseni hovoru.

2.5 Zapnuti priposlechu béhem hovoru (pri zvednutém sluchatku) -Zesileny
poslech

e V pribéhu konverzace

. Zapnuti priposlechu » » Tlacitko se rozsviti

. = Nastaveni hlasitost (9 stupnt)

. Vypnuti priposlechu ») » Tlacitko prestane svitit

Kratkym stisknutim tlacitka reproduktoru lze prejit do rezimu volnych rukou (hands free indikator sviti
neprerusované).

2.6 Volani kontaktu pomoci funkce vyhledavani podle jména
Kontakt muzZete volat pomoci funkce vyhledavani podle jména. Tato funkce umoziuje volat kontakt

primo na telefon spolecnosti nebo na jiny telefon pomoci karty kontaktu.

e Zadejte prvni pismena jména
Pri zadavani jména mlzete rozsifit vyhledavani pridanim prvnich pismen kfestniho jména po
zadani znaku ,,#“ nebo stisknutim tlacitka: Jmeno.

J °Spustit vyhledavani.

e Na obrazovce se zobrazi seznam odpovidajicich jmen. U kazdého kontaktu je uvedeno jméno
a telefonni cCislo spolecnosti.
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Volani kontaktu pomoci telefonniho ¢isla spolecnosti
e Stisknéte klavesu prirazenou k telefonnimu cislu spolecnosti.

Volani kontaktu pomoci jiného telefonniho Cisla (prostrednictvim karty kontaktu):
e Stisknéte softwarové tlacitko prirazené ke jménu kontaktu:

Otevre se karta kontaktu s témito informacemi o kontaktu: prijmeni a jméno, nékolik telefonnich
Cisel (kancelar, mobilni telefon, telefon dom(), e-mailova adresa, adresa rychlych zprav a nazev
spolecnosti.

e Pomoci navigacnich klaves nahoru a doll posouvejte obrazovku a umistéte kurzor na telefonni
Cislo kontaktu, ktery chcete volat.

o ° Volejte

Z karty kontaktu muizete také odeslat rychlou zpravu.

Tlacitkem Prirucka zobrazite informace, které jsou zkraceny.

Funkci vyhledavani podle jména mlzete zménit na rezim prediktivniho vyhledavani nastavenim
jednotného adresare na hodnotu ,,Vypnuto“ v nabidce nastaveni (dostupné po zahajeni vyhledavani
podle jména). Upozornujeme, ze prediktivni vyhledavani neumoznuje pristup ke karté kontaktu.
Kontakt tedy lze volat pouze na telefonni Cislo spolecnosti a nelze odesilat rychlé zpravy.

2.7 Volani pres naprogramovana tlacitka volani

e Otevrete stranku “Osobni*
e Vyhledejte Ucastnika mezi programovatelnymi tlacitky volani
e Zavolat ucastniky podle vaseho vybéru

2.8 Filtrovani telefonatil hlasovymi vzkazy

Tato sluzba umoznuje filtrovat hovory, prichazejici do vasi hlasové posty. Ve chvili, kdy Gcastnik sv(j
vzkaz ulozi, s nim mlzete navazat komunikaci

Zapnuti filtrace
e Naprogramované tlacitko “Filtrovani hlasové schranky“
e Zadani osobniho kodu
e Stejné tlacitko pro vypnuti poslechu a filtrace

Pri prFijeti hovoru

Slysite Ucastnika nahravat zpravu

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

. Volné ruce (hands free) pro prijimani hovord
e Zvednéte sluchatko

° Pouze pro vypnuti poslechu
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2.9 Opakované vytaceni

Zavolat posledni vytocené cCislo (opakovana volba)
o (kratké stisknuti). »» Opakované volani posledniho cisla

Opakovana volba 1 z 10 poslednich cisel

. (dlouhé stisknuti).

e Vyberte Cislo k opakovanému vytaceni ze seznamu poslednich volanych cisel
o nebo ° Volejte
Tuto funkci muzete spustit také z nabidky.:

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Odchozi hovory
e Vyberte Cislo k opakovanému vytaceni ze seznamu poslednich volanych cisel

2.10 Prohlizeni historie volani

Kdykoli si mGzete prohlédnout vSechny zodpovézené i nezodpovézeni prichozi i odchozi hovory. Za timto ucelem
prejdéte do funkce historie volani v portalu pro zasilani zprav.

=8 Pristup k portalu rychlych zprav
e Stisknéte softwarové tlacitko prirazené funkci historie volani.

MizZete si prohlédnout pouze zmeskana volani (karta ,, Zmeskané“) nebo vsechna volani véetné
neprijatych/prijatych, prichozich anebo odchozich volani (karta ,,Vse“).

Prohlizeni zmeskanych volani

e Pomoci levého/pravého navigacniho tlacitka vyberte kartu ,,Zmeskané“.
Nepotvrzena volani jsou zobrazena tucné.

e Pomoci navigacnich tlacitek nahoru a doll vyberte zaznam v historii, ktery si chcete
prohlédnout.

. @ Zobrazte podrobnosti historie.
Na obrazovce se zobrazi informace, jako je jméno, telefonni cislo, datum a cas.

Mizete zvolit moznost volat kontakt, odeslat kontaktu rychlou zpravu, ulozit kontakt do
osobniho telefonniho seznamu nebo vymazat historii hovoru.
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Potvrzeni vSsech zmeskanych hovor(:

Novy zaznam v historii je po prohlédnuti automaticky potvrzen. Vsechna nova zmeskana volani
ale mlzete potvrdit bez prohlizeni.

o @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.
. @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

Vsechna zmeskana volani jsou potvrzena.

Odstranéni vSech zmeskanych hovor:

o @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

.
o “m‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

. °Potvrd’te stisknutim.
Vsechna zmeskana volani jsou odstranéna.

Prohlizeni vSech volani
e Pomoci levého/pravého navigacniho tlacitka vyberte kartu ,,Vse“.

Vsechna volani jsou zobrazena s ikonou poskytujici informace o typu volani.
Pro telefon Alcatel-Lucent 8068 Premium Deskphone:

c Prijaté odchozi hovory .J Viechny pFijaté pFichozi hovory

‘? Neprijaté odchozi hovory ” Neprijaté prichozi hovory

Pro telefon Alcatel-Lucent 8039/8038/8029/8028 Premium Deskphone:

:!':' Prijaté odchozi hovory 'H-. Vsechny prijaté prichozi hovory

!::{ Neprijaté odchozi hovory h:{ Neprijaté prichozi hovory

e Pomoci navigacnich tlac¢itek nahoru a dolu vyberte zaznam v historii, ktery si chcete
prohlédnout.

. @ Zobrazte podrobnosti historie.
Na obrazovce se zobrazi informace, jako je jméno, telefonni Cislo, datum a cas.

Mizete zvolit moznost volat kontakt, odeslat kontaktu rychlou zpravu, ulozit kontakt do
osobniho telefonniho seznamu nebo vymazat historii hovord.
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Potvrzeni vsech zmeskanych hovor(:

. E Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

. @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.
Vsechna zmeskana volani jsou potvrzena.

Odstranéni vsech zaznamu v historii volani:

. @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

e
J um‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.
e Potvrdte stisknutim.
Vsechny zaznamy v historii volani jsou odstranény.

2.11 Pozadani o automatické vytoceni telefonniho Cisla interniho ucastnika,
jehoz linka je obsazena

e Interni linka je obsazena
e Zpet. volani y) Pozadavek na zamluveni hovoru je potvrzen

° o

Automaticka odpovéd’ neni k dispozici, pokud je linka prijemce volna, nebo pokud jste ve fronté na
obsazené lince

2.12 ZrusSeni automatického zpétného volani

e Pri vyzvanéni telefonu
e Zpet. volani yy Zobrazi se potvrzeni zruseni zpétného voldni

Zruseni zadosti o zavolani je mozné, pouze pokud volany kontakt uvolnil linku.

2.13 Prijimani telefonnich hovori

K prijeti hovoru neni treba zvednout sluchatko. Pri prijeti hovoru budete automaticky spojeni v rezimu
handsfree. Na obrazovce se zobrazi totoznost volajiciho.

Spusténi -Stanice necinna:
. » Rozsviti se prislusna svitici dioda
Kdyz volajici zavési, zUstava aktivni rezim domaciho telefonu.

Vypnuti -Stanice necinna:

. » Indikator zhasne
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2.14

Posilani signalt DTMF

V nékterych pripadech hovor( je nutné, abyste zapnuli kody DTMF volby, napriklad v ramci hlasového
serveru, automatického standardniho rezimu nebo v pripadé hovoru na dalku pres zaznamnik.

V pribéhu konverzace
Posl. DTMF
Zadejte kod DTMF.

Funkce je automaticky zrusena pri ukonceni hovoru.

2.15

Omezeni spojeni s uastnikem (utajeni)

Uslysite Ucastnika, ale on vas ne:

Z telefonu

V pribéhu konverzace
Vypnuti mikrofonu ») Tlacitko se rozsviti

Pokracovani konverzace ») Tlacitko prestane svitit

Z prijimace Bluetooth®

@ stisknout tladitko hlasity/tichy rezim sluchatka (dlouhym stisknutim)

2.16 Odeslani rychlé zpravy kontaktu

Rychlou zpravu muzete kontaktu odeslat po zadani telefonniho ¢isla nebo jména.

Odeslani rychlé zpravy pomoci funkce vyhledavani podle jména

Pristup k portalu rychlych zprav

Odes.zpr.

Zadejte prvni pismena jména

Pfi zadavani jména mlzete rozsifit vyhledavani pridanim prvnich pismen kfestniho jména po
zadani znaku ,,#“ nebo stisknutim tlacitka: Jmeno.

° Spustit vyhledavani.

Na obrazovce se zobrazi seznam odpovidajicich jmen. U kazdého kontaktu je uvedeno jméno
a telefonni Cislo spolec¢nosti.

Stisknéte softwarové tlacitko prirazené ke jménu kontaktu:

Otevre se karta kontaktu s témito informacemi o kontaktu: prijmeni a jméno, nékolik
telefonnich cisel (kancelaf, mobilni telefon, telefon domt), e-mailova adresa, adresa rychlych
Zprav a nazev spolecnosti.

Pomoci navigacnich klaves nahoru a dolt posouvejte obrazovku a umistéte kurzor na adresu
rychlé zpravy.

°Zapnéte rezim psani rychlych zprav.
Napiste rychlou zpravu, kterou chcete odeslat.

°Ode§lete rychlou zpravu.
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Odeslani rychlé zpravy pomoci telefonniho Cisla

=8 Pristup k portalu rychlych zprav
Odes.zpr.
Zadejte telefonni cislo kontaktu.

°Zapnéte rezim psani rychlych zprav.
Napiste rychlou zpravu, kterou chcete odeslat.

°0de§lete rychlou zpravu.

Stav rychlych zprav
Rychla zprava je po odeslani uloZena v karté ,,0deslané* funkce rychlych zprav v portalu pro zasilani
zprav. Stav zpravy je nasledujici:

=™

Rychla zprava byla odeslana, ale nebyla dosud dorucena.

>}

Rychla zprava byla dorucena.

&

Rychla zprava byla prectena.

2.17

Odpovéd pomoci rychlé zpravy

Rychlé zpravy muzete kontaktim odesilat po doruceni rychlé zpravy nebo hlasové zpravy nebo je
mUzete odesilat pri prohliZeni historie volani.

Odpovéd na rychlou zpravu

Pristup k portalu rychlych zprav

Vyberte funkci rychlych zprav stisknutim prislusného softwarového tlacitka.

Pomoci navigacnich klaves doleva a doprava otevrete jednu z nasledujicich karet: nové zpravy,
prijaté zpravy, odeslané zpravy nebo vsechny zpravy.

Pomoci navigacnich klaves nahoru a dol( umistéte kurzor na instantni zpravu, na kterou chcete
odpovédét.

°Vyberte rychlou zpravu.

o " . . . v . Y
(_ Odpovezte na rychlou zpravu stisknutim prislusneho softwaroveho tlacitka.
Napiste rychlou zpravu, kterou chcete odeslat.

°Ode§lete rychlou zpravu.
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Odpové na hlasovou zpravu

Pristup k portalu rychlych zprav

e Vyberte funkci hlasové schranky stisknutim prislusného softwarového tlacitka.

e Pomoci navigacnich klaves doleva a doprava otevrete jednu z nasledujicich karet: nové hlasové
zpravy nebo vsechny hlasové zpravy.

e Pomoci navigacnich klaves nahoru a dolt umistéte kurzor na hlasovou zpravu, na kterou chcete
odpovédét pomoci rychlé zpravy.

e Po zobrazeni podrobnosti hlasové zpravy na obrazovce stisknéte softwarové tlacitko prirazené
rychlé zprave.

¢ Napiste rychlou zpravu, kterou chcete odeslat.

. @0de§lete rychlou zpravu.

Odpovéd' z historie volani
o Pristup k portalu rychlych zprav
e Stisknéte softwarové tlacitko prirazené funkci historie volani.
e Pomoci navigacnich klaves doleva a doprava otevrete jednu z nasledujicich karet: zmeskané
hovory nebo vsechny hovory.
e Pomoci navigacnich klaves nahoru a dolt umistéte kurzor na polozku v historii volani, kterou
chcete zobrazit.

o °Vyberte polozku v historii volani.

e Po zobrazeni podrobnosti historie volani na obrazovce stisknéte softwarové tlacitko prirazené
funkci rychlych zprav.

¢ Napiste rychlou zpravu, kterou chcete odeslat.

o ° Odeslete rychlou zpravu.
2.18 Prohlizeni rychlych zprav

Na novou udalost vas upozorni blikajici klavesa zprav.

. Pristup k portalu rychlych zprav

e Vyberte funkci rychlych zprav stisknutim prislusného softwarového tlacitka.

e Pomoci navigacnich klaves doleva a doprava otevrete jednu z nasledujicich karet: nové zpravy,
prijaté zpravy, odeslané zpravy nebo vsechny zpravy.

e Pomoci navigacnich klaves nahoru a dolt umistéte kurzor na instantni zpravu, kterou chcete
precist.

o °Vyberte rychlou zpravu.

e Rychlou zpravu po precteni mizete:

X« Odpoveézte na rychlou zpravu stisknutim prislusného softwarového tlacitka.

e
“m‘ Odstranit stisknutim prislusného tlacitka.

@ Stisknutim tlacitka OK zavolate odesilateli rychlé zpravy.
Pri ¢teni zpravy se stav zpravy méni z neprectené na prectenou na obou stranach (na strané prijemce
i na strané odesilatele).

Pomoci tlacitka filtru si mizete prohlédnout zpravy odeslané konkrétnimu kontaktu nebo prijaté od
néj. Pokud mate napriklad otevienu zpravu prijatou od konkrétniho kontaktu, mizete stisknutim
klavesy filtru zobrazit pouze zpravy odeslané tomuto kontaktu nebo prijaté od néj.
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Potvrzeni novych rychlych zprav
Nova rychla zprava je po precteni automaticky potvrzena. Vsechny nové rychlé zpravy ale mizete

potvrdit bez precteni.

e
. W‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

. E Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.
Vsechny nové rychlé zpravy jsou potvrzeny.

Odstranéni rychlych zprav

Pri prohliZzeni rychlych zprav odstranit zpravy ulozené v téchto kartach: nové, odeslané, prijaté nebo
vsechny zpravy.

.,
. “W‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

e
. W‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

° ° Potvrd’te odstranéni
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3 Prubéh konverzace

3.1 Uskuteénéni druhého hovoru béhem konverzace
V pribéhu konverzace
Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobl:

o Cislo, na které chcete volat, pfimo vytocte.
e Jméno druhého Ucastnika.
e Novy hovor » Cislo druhého Géastnika

o (dlouhé stisknuti). nebo O / Zalozka “nabid.“ / Odchozi hovory / Vyberte Cislo ze
seznamu poslednich 10 odchozich hovort

. 0 / Osob.str. / Naprogramované linkové tlacitko
Y Prvni hovor je odlozen

Zrusit druhy hovor

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

e Zaveésit sluchatko

'Y v vv ’ V.
° Tlacitko zaveseni (V rezimu handsfree)

Navrat k pridrzenému hovoru:

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

((("' Tlacitko spojené s ikonou “Volani ve fronté“

Volné ruce (hands free) pro prijimani hovoru
Zvednéte sluchatko

A Tlacitko k uskutecnéni hovoru

Konverzace s prvnim Ucastnikem je obnovena.

V pripadé chybného kroku zavéste. Vas aparat zazvoni a budete spojeni s prvnim Ucastnikem.
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3.2 Prijem druhého volani béhem konverzace

e Béhem hovoru vam vola jiny Gcastnik. Jméno nebo Cislo volajiciho se zobrazi na nékolik sekund
e Zobrazeny hovor lze prijmout jednim z nasledujicich zpusobd.

o Linkové tlacitko, jehoz ikona blika (((.I.
o Odpoved
e Prvni hovor je odlozen

Zrusit druhy hovor
Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

e Zavésit sluchatko

. Tlacitko zavéseni (V rezimu handsfree)
Navrat k pridrzenému hovoru:

Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobu:

((("h Tlacitko spojené s ikonou “Volani ve fronté“

Volné ruce (hands free) pro prijimani hovoru
Zvednéte sluchatko

AN Tlacitko k uskutecnéni hovoru

Konverzace s prvnim Ucastnikem je obnovena.

V pripadé chybného kroku zavéste. Vas aparat zazvoni a budete spojeni s prvnim Ucastnikem.

3.3 Stridavé volani (prepinani mezi dvéma hovory)

Béhem jednoho hovoru mlizete mit druhy hovor odlozeny.
Pro prijem druhého hovoru:
e Vyberte cekajici kontakt. ») Prvni hovor je pridrzen

3.4 Prepojeni hovoru

Prenos hovoru na jiné cislo:
e V pribéhu konverzace
¢ Volba dalsiho Ucastnika béhem hovoru ») Prvni hovor je odloZen
e Hovor muzete prepojit okamzité nebo muzete nejprve pockat, az jej kontakt prijme.
e Prepojeni
Obvykle neni dovoleno prepojeni hovoru mezi dvéma externimi Ucastniky (zalezi na zemi a
naprogramovani systému).
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3.5 Presmeérovat hovor do hlasové schranky
Pri hovoru chcete presmérovat svého volaného do hlasové schranky jiného volaného

e PrenosVYMU
e Cislo druhého Gcastnika

3.6 Simultanni rozhovor s 2 volajicimi z uvnitf a/nebo z vné (konference)

e Pri hovoru s jednim z Gcastniku je hovor s druhym Gcastnikem odloZen
e ©vKonference ») Konferencni hovor je sestaven

Zruseni konference a navrat k prvnimu ucastnikovi (Pokud je konference aktivni)
e xKonference

Zavéseni obou ucastnikl (Pokud je konference aktivni)
Pouzijte jeden z nasledujicich zplsobl:

° Zavésit
e Zaveésit sluchatko

Jestlize, po vasem opusténi konference, chcete nechat dva volajici ve spojeni:
e xKonference

e Prepojeni

3.7 Pridrzeni hovoru
Béhem hovoru chcete hovor pridrzet a pozdéji se k nému na stejném telefonu zase vratit.

e V pribéhu konverzace

e Drzeni y) Hovor je odlozen
Navrat k pridrzenému hovoru:

e Vyberte pridrzeny hovor.
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3.8 Zaparkovani externiho hovoru
Pro odlozeni (zaparkovani) externiho hovoru a navrat k nému z kteréhokoliv telefonu:

e V pribéhu konverzace
e Zast. hovor

Navrat k odstavenému hovoru:
e Otevrete zalozku «Nabid.»

e Vyzvednuti y Navratpark.

Pokud odstaveny hovor neni v urcitém case obnoven (obvykle 1min 30), je presmérovan na
spojovatelku.

3.9 Vstoupeni do interniho hovoru

Ucastnik, kterého volate, ma obsazeno. Jestize (¢astnik neni chranén proti vstoupeni do hovoru a vy
mate opravnéni k vstoupeni do hovoru, pak milzete tuto funkci pouzit:

o aVstup
e Stejné tlacitko pro ukonceni (xVstup)

Ochrana proti vstoupeni do hovoru:
e Stiskéte programované tlacitko

e Zadani Ucastnického Cisla
Jakmile zavésite, je ochrana zrusena.
3.10 Ulozeni Cisla
Béhem komunikace lze zaznamenat Cislo na tlacitko volani:
Pribéh konverzace

e Ulozdopam.

e Stisknéte tlacitko volani na strance Osobni
e Zadejte jméno UcCastnika

e Potvrdit

3.11 Uprava hlasitosti zvuku
Béhem komunikace lze nastavit hlasitost reproduktoru nebo telefonniho sluchatka:

e V prabéhu konverzace

. = Uprava hlasitosti zvuku
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4 Konference "Meet me’

Funkce "Meet me’ umoziuje vytvorit konferencni hovor maximalné se 6 osobami: “moderator”
konference (ktery ma pravo konferenci zahajit) a Ucastnici (maximalné 5) se spoji v konferencnim
hovoru.

4.1 Zahajit konferenci "Meet me’

Nez se Ucastnici spoji v konferenci, je nutné dopredu dohodnout cas spojeni v konferenci a predat jim
pristupovy kod.

Jakmile vas systém vyzve, mate tri pokusy k zadani kodu nebo hesla, potom systém vasi zadost
odmitne.

e Zvednéte sluchatko

e Zadejte aktivacni kdd konference "Meet me’
e Zadejte svoje telefonni Cislo (interné)

e Zadani osobniho kodu

e Zadejte pristupovy kod ke konferenci

Konference je zahajena.

Aktivacni kod: Tento kod definuje administrator pri konfiguraci systému.

Cislo aktiva¢niho volani konference “Meet me ": toto ¢islo volani pouZije moderator
konference, kdyz chce zahajit konferenci z externi linky. Toto ¢islo musi byt predem
definovano administratorem systému.

Pokud moderator konference zaveési, vSsechny komunikace se prerusi.

4.2 Pripojit se ke konferenci "Meet me”
Jakmile je moderatorem zahajena konference, Ucastnici se mohou pripojit ke konferenci "Meet me”
(maximalné 5 Gcastniku).

e Zvednéte sluchatko
e Zadejte pripojovaci kdd ke konferenci “Meet me’
e Zadejte pristupovy kod ke konferenci

Konferencni hovor je sestaven

Kod pripojeni Tento kod definuje administrator pri konfiguraci systému.
Cislo pripojovaciho volani ke konferenci “Meet me : toto &islo umozZni u¢astnikiim pripojit se
ke konferenci z externi linky.

Jakmile se Ucastnik pripoji ke konferenci, zazni 1 pipnuti. Jakmile Ucastnik opusti konferenci, zazni 2
pipnuti.

Nelze se pripojit ke konferenci, pokud je jiz pripojen maximalni pocet Gcastnika.

Nebyla-li konference jesté nastavena vedoucim konference, bude vase volani pridrzeno do spusténi
konference (maximalné 5 minut).

Nemuzete-li se pripojit ke konferenci pfimo, je tfeba nejprve zavolat internimu uzivateli nebo
automatickému operatorovi. Ten vytoci Cislo pro pripojeni ke konferenci ,,Meet-me* a prepoji vas
hovor (10 sekund).
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5 Duch podniku

5.1 Supervize hovor
Uslysite pipnuti, které vas bude informovat o hovorech prichazejicich na jiny aparat:

¢ Naprogramované tlacitko “Supervize”
e Stejné tlacitko pro zruseni

5.2 Odpovéd na volani pri bézném vyzvanéni

Za nepritomnosti Operatora, vnéjsi telefonaty, které jsou na néj nasmérovany skonci na vseobecném
zvonéni.Odpovédét:

e Otevrete zalozku «Nabid.»
o Vyzvednuti y Zvonek

5.3 Filtrace pres nadrizeného pracovnika/sekretarku

Naprogramovani systému umoznuje vytvorit skupiny ”nadrizeny/sekretarky” a nasmérovat hovory
nadrizeného na jednu nebo vice sekretarek.

Z aparatu nadrizeného nebo sekretarky:
e Naprogramované tlacitko “Filtrovani“ »)Prichozi hovory jsou filtrovany vybranou osobou
(sekretarkou, atd.)
e Stejné tlacitko pro zruseni

Filtrovani se zobrazi na displeji aparatu nadrizeného a pripojenou ikonou naprogramovaného tlacitka
”filtrace”.

5.4 Vyzvednuti ciziho hovoru z vlastniho telefonu

Slysite telefon zvonit ve vedlejsi mistnosti, kde nikdo neni.Pokud jste k tomu opravnéni, mizete
odpovédét od vaseho aparatu.

Pokud telefon, ktery zvoni patri k té samé skupiné preruseni:
e Naprogramované tlacitko “Prijeti skupinového volani“

Pokud telefon nepatri k tomu samému seskupeni jako vas:
e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Vyzvednuti ) Nastavit
e Zadeijte dcislo vyzvanéjiciho telefonu.

Programovanim systému néktera stanovisté mohou byt chranéna pred prerusenim.

31



Alcatel-Lucent @

5.5 Kazdému vnéjsimu hovoru smérovanému na centralu, vase stanovisté
bude zvonit a vy mlzZete odpovédét:

e Programovana klavesa “Pomoc operatora”
e Vase stanovisté bude zvonit ve stejny okamzik jako centrala
e Stejné tlacitko pro zruseni

Pri kazdém hovoru na centralu:
Hovor na centralu zvoni na vasem stanovisti

e Zvednéte sluchatko

e Programovana klavesa “Pomoc operatora”

5.6 Seskupeni stanovist’

Volani stanovist’ seskupeni:
Nékteré telefony mohou byt soucasti seskupeni, mizete s nimi komunikovat vytoc¢enim cCisla seskupeni.

e Zvednéte sluchatko
o Cislo pozadované volané skupiny

Vyjit docasné z vaseho seskupeni stanovist’: /Vratit se do vaseho seskupeni:
e Naprogramované tlacitko “Ukoncit skupinu“

e Zadeijte dislo své skupiny.

Prislusnost stanovisté k seskupeni nema zadny vliv na fizeni jeho pfimych hovoru.Mizete kdykoliv
komunikovat s jednotlivym stanovistém seskupeni zadanim jeho vlastniho disla.

5.7 Volat vnitfniho uéastnika na jeho pageru (bip)
Stanovisté volaného neodpovida a vy vite, ze ma pager:

e Naprogramované tlacitko “Paging*
¢ Displej probihajiciho hledani

Volany muZe odpovédét od jakéhokoliv stanovisté podniku.

5.8 Odpovéd na volani na pager

Volani na vas pager muzete zodpovédét z kteréhokoliv telefonu v ramci systému.
Vas pager piska

e Naprogramované tlacitko “Odpovéd’ pro funkci paging*
e Zadeijte Cislo své skupiny.
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5.9 Volat ucastnika na jeho amplién

Vnitfni volany neodpovida.Mizete, pokud k tomu jste opravnéni, “zvednout sluchatko jeho telefonu
na dalku:

Ucastnik, kterého volate, neodpovida
Vyhlas

Jste spojeni s amplionem telefonu volaného (pokud ma funkci “hands free“)

5.10 Odeslani kopie hlasové zpravy

Pri

—_

=8 Pristup k portalu rychlych zprav

Stisknéte softwarové tlacitko prirazené funkci hlasové zpravy.

Pomoci navigacnich klaves doleva a doprava vyberte kartu, kterou si chcete prohlédnout (nové
nebo vsechny zpravy).

Pomoci navigacnich klaves nahoru a dol( umistéte kurzor na hlasovou zpravu, kterou chcete
odeslat.

° Vyberte zpravu, kterou chcete odeslat.
Poslatkopii
Zadejte cilové Cislo.

Poslat

odesilani kopie zpravy mizete také zaznamenat komentar, ktery chcete ke zpravé pripojit.

Nahrat
Spustit zaznamenani poznamky
Stop

5.11 Odeslani hlasové zpravy jednomu uc€astnikovi / na seznam vysilaci

skupiny

Pristup k portalu rychlych zprav
Stisknéte softwarové tlacitko prirazené funkci hlasové zpravy.

H > R s
4 Stisknete prislusné softwarove tlacitko.
Zadejte Cislo prijemce nebo vyberte cilovy seznam.

nebo

Zadejte pomoci klavesnice jméno prijemce.

Nahrat
Spustit zaznamenani poznamky
Stop

0 Odeslete zpravu.
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5.12 Odvysilat vzkaz na amplidonech skupiny stanovist’
Zprava, na kterou necekate odpovéd’, muze byt odvysilana v ramci vasi vysilaci skupiny:

e Vyvéseno
o (islo vysilaci skupiny ») Hovofte, mate na to 20 sekund

& . .
. nebo Zavesit

Zprava bude slyset pouze na telefonech, které nejsou obsazené nebo které maji priposlech.
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6 Kontakt s ostatnimi

6.1 Vybér hovort, které maji byt presmérovany
Jestlize chcete pouzivat sluzbu presmérovani, mizete si vybrat, které hovory maji byt pfesmérovany:
externi, interni, vSechny.

)

e Ext/Int »» Zvolte typ volani Ext/Int ») Zobrazi se, které hovory se nyni presmérovavaji
e Presm )) Predpona ROOM STATUS:

e Presm )) Pfesmérovani vnéjsich volani

e Presm )) Pfesmérovani internich volani

6.2 Presmérovani hovoril na jiné ¢islo (okamzité presmérovani)
MizZe se jednat o vase domaci Cislo, ¢islo mobilniho telefonu nebo autotelefonu, hlasové schranky
nebo interni linky (operatora apod.).

o

e Okamzite
e Cilova stanice ») Pfesmérovani je potvrzeno

[ ]

Pomoci funkce opakované volby nebo jednotlivych adresari mizete také vybrat cilové Cislo pro
presmeérovani.

Po presmérovani mizete ze svého telefonu volat, ale k vam se dovola pouze ten, na koho jste se
presméroval.

6.3 Presmérovani hovori do hlasové posty

)

e Okamz~»hlas.s ») Pfesmérovani je potvrzeno

[ ]

6.4 Pri navratu vyberte zpravy z vasi hlasové posty

Na novou udalost vas upozorni blikajici klavesa zprav.

. B Pristup k portalu rychlych zprav

e Stisknéte softwarové tlacitko prirazené funkci hlasové zpravy.

e Pomoci navigacnich klaves doprava a doleva vyberte kartu novych hlasovych zprav.

e Pomoci navigacnich klaves nahoru a dol( umistéte kurzor na zpravu, kterou si chcete
poslechnout.

o ° Vyberte zpravu, kterou si chcete poslechnout.
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Zobrazi se jméno odesilatele, datum, cas a poradi zpravy
e Prehrat ») Poslechnéte si zpravu.
e Smazat y) Smazat zpravu
e Hovor y) Zpétné volani odesilateli zpravy
e Poslatkopii y» Odeslani kopie zpravy
e QOdes.zpr. ») Poslat rychlou zpravu

Potvrzeni vsech novych hlasovych zprav

Po zahajeni poslechu hlasové zpravy je zprava automaticky potvrzena. Hlasové zpravy ale muizete
potvrdit i bez jejich poslechu.

o,
. W‘ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.
. @ Stisknéte prislusné softwarové tlacitko.

6.5 Zapnout/vypnout osobniho asistenta

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni ) Asistent
e Zapnut nebo Vypnut ») Aktivovat nebo deaktivovat asistenta

6.6 Osobni asistent: jediné cCislo pro zavolani vaseho telefonu

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni » Asistent y Menu
e Nasledné mUzete urcit, kudy hovory smérovat:
e Int.cisla y) Zadani Cisla vaseho kolegy nebo asistenta nebo dalsi osoby
e Ext.cisla »y Zadani externiho cisla
e Mobil ) Zadani Cisla vaseho mobilniho telefonu nebo vaseho DECT
e Operator y) Zapnuti / vypnuti smérovani na operatorku

6.7 Presmérovani hovori na pager

Volajici vas budou moci zastihnout béhem vaseho pohybu po firmé:

)

e Paging ») Presmérovani je potvrzeno
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6.8 Presmérovani hovort z cilové stanice (“Nasleduj mne”)

Pokud si prejete prijimat hovory tam, kde pravé jste:
Pouzijte funkci “Nasleduj mne“.

)

e Nasledovat
e Vytocte své Cislo linky. ») Presmérovani je potvrzeno

Pokud mate pro tuto funkci naprogramovano tlacitko, mlzete k ni pfistupovat primo.

e Stiskéte programované tlacitko
e Vytocte své Cislo linky. ») Pfesmérovani je potvrzeno

6.9 Skupinové presmérovani
Mizete presmérovat vsechny hovory, které k vam chodi v ramci skupiny, na jinou interni linku:

e Naprogramované tlacitko “Presmérovani volani skupiny*
e Zadeijte cilové dislo.
e Presmérovani je potvrzeno

6.10 ZrusSeni vSech presmérovani

« O

e Zrusitpres.
Chcete-li zrusit vSechna presmérovani, mizete také naprogramovat jiny typ presmérovani.
6.11 Zruseni konkrétniho presmérovani
¢ Naprogramované tlacitko odpovidajici typu presmérovani
6.12 Presmérovani pri obsazeném telefonu
Pokud jste jiz na lince, Ucastnici se mohou spojit s jinym telefonnim pristrojem

« O
e Obsazeno
e Zadejte cilové Cislo. ») Presmérovani je potvrzeno
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6.13 Nerusit

Vas telefon mGze byt docasné pro vsechny volajici nedostupny.
« O
e Nerusit y) Pfresmérovani je potvrzeno

Zprava “Nerusit“ ze zobrazi na telefonnim pristroji Ucastnika, ktery se chce spojit s vasim telefonnim
pristrojem.

6.14 Presmérovani na textovou zpravu

Na svém displeji mlzete zanechat textovou zpravu, kterou si interni volajici mohou precist na svém
displeji:

« O

e Textovaodp.

e Vyberte typ zpravy.

Odeslani pripravené zpravy
e  Pevnazprava
e Zvolit poZzadovanou zpravu

Zadejte Cislo vyzvanéjiciho telefonu. Jazyk

Poznamka: Vybérem nasledujici mozZnosti mizete urcit zpravu, ktera se odesle na dané dislo:
Vzkazcislo

Seznam 27 standardnich zprav:

1 Prosim zavolejte 15 | Jednani dne xx xx xx (*)

2 Zavolejte zitra 16 | Jednani dne xx xx xx v xx: xx (*)

3 | Zavolejte v xx: xx (*) 17 | Pravé zde nejsem

4 | Zavolejte Cislo xx xx xx (*) 18 | Cely den nepritomen

5 Volat obsluhu 19 | Vratim se v xx: xx (*)

6 | Volejte sekretarku 20 | Nepritomen, zpet xx xx XX v xx:xx (*)
7 Zavolam v xx: xx (*) 21 Dovolena, zpet dne xx xx xx (*)

8 | Volejte na paging 22 | Jednani mimo

9 Prosim vyzvednete si fax 23 | Jednani mimo, navrat dne xx xx xx (*)
10 | Prosim vyzvednete si postu 24 | Jsem v mist. c. xxxx (¥)

11 | Prosim zruste presmerovani 25 | Jednani - prosim nerusit

12 | Navsteva ceka 26 | Obéd

13 | Jste ocekavan 27 | Nemoc

14 | Jednani v xx: xx (*) (*) | Zpravu je nutno doplnit pomoci Ciselnice
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Odeslani nové zpravy

o  Novazprava
¢ Napiste zpravu

6.15 Konzultace textovych zprav

Svitici dioda upozoriuje na zpravu.

o » Pocet prijatych zprav
e (isttext ») Zobrazeni zpravy, odesilatele na displeji
e (istdalsi yy Zobrazeni pokracovani zpravy, data a casu, kdy byla zanechana
e Aktivace/deaktivace rezimu Vynuceni nahlavni soupravy
e Pomoci levého navigacniho prvku kontrolovat predchozi a nasledujici zpravy.
e Smazat ») Smazat zpravu
e Hovor ») Zpétné volani odesilateli zpravy
e Odesl.text y)y Odeslani psané zprdvy internimu volajicimu
e Ulozdopam. ») UlozZeni ¢isla odesilatele do seznamu

o »> Ukonceni konzultace

6.16 Upozornéni na zpravy

Zprava byla zanechana v hlasové schrance, ale vy nejste v kancelari. Telefonni pristroj lze
nakonfigurovat tak, aby upozornéni na zpravy odesilal na jiny pristroj

e Otevrete zalozku «Nabid.»

e Nastaveni y Upozorneni

e Aktivace/deaktivace naslednym stisknutim tlacitka

e Zap/Vy

e Volba ») Aktivace/deaktivace naslednym stisknutim tlacitka

Uprava casového rozmezi
Casové rozmezi, béhem néhoz je upozornovani na zpravy aktivni, lze upravit

e Plan
o Uprava ¢asovych rozvrhi
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7 Rizeni Uuctovani hovoru

7.1 Pricist primo ceny za hovory na ucty klientim

MizZete uskutecnit soukromy externi hovor pomoci svého osobniho kodu

Otevrete zalozku «Nabid. »

Nastaveni » Moje sluzby » Konzultace » Dalsi sluzby y Kod obchodniho uctu
Osobni kod

Cislo volaného

7.2 Cteni ceny za externi hovor uskute¢nény z vaseho telefonu pro jinou

interni linku

Otevrete zalozku «Nabid.»
Nastaveni » Moje sluzby » Konzultace ) Konzultace & zpetne volani » Informace o poplatcich
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8 Programovani telefonu

8.1 Pristup k hlasové postée
e Svitici dioda blika

e Zadejte heslo a poté nahrajte své jméno podle pokynd, uvedenych v navodu hlasového ovladani
Osobni kod se pouziva pro pristup k hlasové posté a pro uzamceni vaseho telefonu.

Vase heslo obsahuje 6 Cislic. Systém odmitne nedostatecné osobni kody se 6 stejnymi Cislicemi
(000000, 111111, atd.) nebo jednoduché sekvence 6 Cislic (012345, 123456, atd.). Po aktualizaci
systému muze mit heslo stale jen 4 Cislice. Z bezpecnostnich diivod( doporucujeme pouzit heslo s 6
Cislicemi. Dalsi informace ziskate po kontaktovani osoby, ktera systém instalovala.

8.2 Upravte si vasi uvitaci zpravu

Mate moznost zménit plivodni nastavenou uvitaci zpravu podle vlastni predstavy

e Otevrete zalozku «Nabid.»

e Nastaveni y Schranka

e Uvitani si mGzete poslechnout nebo prizplsobit. Také mlzete nastavit vychozi uvitani. (Poslech
, Nahratjmeno , Standardni)

e Mate moznost zménit ptvodni nastavenou uvitaci zpravu podle vlastni predstavy (Os.vzkaz)

e Zaznam mUzete kdykoliv pozastavit, obnovit nebo zastavit

8.3 Uprava vaseho osobniho kodu

e Otevrete zalozku «Nabid. »

e Nastaveni » Moznosti y Heslo
e Stary kod (6 cislic)

e Novy kdd (6 Cislic)

Pokud jste neupravovali vasi hlasovou postu jinak, osobni kod je 1515.

Vase heslo obsahuje 6 Cislic. Systém odmitne nedostatecné osobni kody se 6 stejnymi Cislicemi
(000000, 111111, atd.) nebo jednoduché sekvence 6 Cislic (012345, 123456, atd.). Po aktualizaci
systému muze mit heslo stale jen 4 Cislice. Z bezpecnostnich divodi doporucujeme pouzit heslo s 6
Cislicemi. Dalsi informace ziskate po kontaktovani osoby, ktera systém instalovala.
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8.4 Nastavte si zvonéni

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni ) Telefon » Zvoneni

Volba melodie
e Int. melodie /Ext. melodie

Vyzvanéni je nutno vybrat pro externi i interni hovory.
e Vyberte pozadovanou melodii. (16 melodii)

. O
° Ukoncit

Nastaveni hlasitosti zvonéni:
e Hlas.

. . Vyberte pozadovanou Uroven hlasitosti: (10 Grovni)

. O
° Ukoncit

Aktivace/deaktivace diskrétniho rezimu
e Tichy
e Zap/Vy ») aktivace/deaktivace
. @
° Ukon(v:it

Aktivace/deaktivace rezimu schiizky (vzestupné vyzvanéni)
e Postupne

e Zap/Vy ») aktivace/deaktivace

. @
. Ukonéit

Aktivace/deaktivace diskrétniho rezimu vyzvanéni
e Pipnuti

3 Pipnuti + Zvoneni

Zap/Vy ») aktivace/deaktivace

. O
° Ukoncit

Nastaveni hlasitosti zvonéni pri prijeti volani
e Vas aparat zvoni

. ' Nastaveni hlasitosti zvonéni:
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8.5 Nastaveni kontrastu displeje (8028/8029/8038/8039 Premium
Deskphone)

Otevrete zalozku «Nabid. »

Nastaveni ) Telefon )Kontrast

Displej nebo Tlacitka ») Zvyseni nebo snizeni kontrastu displeje nebo tlacitek (pridavného
modulu) naslednym stisknutim odpovidajicich tlacitek

8.6 Zvolte hlavni stranku
Touto funkci ze zvolit stranku zobrazenou na telefonnim pristroji jako vychozi.

e Nastaveni y Moznosti y Dom.stranka
e Vybrat vychozi stranku

. ©
. B3

8.7 Vybér jazyka

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni y Moznosti y Jazyk
¢ Vyberte pozadovany jazyk.

[ ]
8.8 Programovani tla¢itka se zkracenou primou volbou (Osob.str.)
Podle potfeby mizete naprogramovat tlacitka osobni stranky.

¢ Navigacnim tladitkem otevrete zalozku « Osobni »

e Pokud tlacitko zatim nebylo naprogramovano:
e Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
e Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.

[ ]

e Pokud jiz tlacitko bylo naprogramovano:

[}
e Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
e Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.

[ ]
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8.9 Vymazani tlaitek pro primy hovor (Osob.str.)

¢ Navigacnim tladitkem otevrete zalozku « Osobni »

[ ]
e Vyberte tlacitko, které chcete odstranit.
e Smazat

.

8.10 Programovani tlacitka se zkracenou primou volbou (Tlacitka F1 a F2)

e Stisknuti programovatelného tlacitka (F1 nebo F2)

e Pokud tlacitko zatim nebylo naprogramovano:

e Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
e Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.
[ ]

e Pokud jiz tlacitko bylo naprogramovano:

[ ]
e Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
e Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.

L

8.11 Vymazani tlaitek pro primy hovor (Tlaéitka F1 a F2)

[ ]
e Vyberte tlacitko, které chcete odstranit.
e Smazat

L

8.12 Programovani tla¢itka se zkracenou primou volbou (8028/8029
Premium Deskphone)

Telefony maji Ctyri programovatelna tlacitka s diodami a papirovymi stitky.

Chovani diod se mGze liSit v zavislosti na konfiguraci systému. Vice informaci ziskate od spravce nebo
osoby, ktera systém nainstalovala.

e Pokud tlacitko zatim nebylo naprogramovano:
o Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
o Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.

o ° Ovérte jméno a cislo.
e Pokud jiz tlacitko bylo naprogramovano:

, &8
o Vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat.
o Zadejte jméno a Cislo, které chcete k tlacitku priradit.

o ° Ovérte jméno a Cislo.
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8.13 Vymazani tlacitek pro primy hovor (8028/8029 Premium Deskphone)

Vyberte tlacitko, které chcete odstranit.
Smazat

8.14 Programovani buzeni telefonem

MizZete nastavit doc¢asné pripomenuti (jedno do 24 hodin) nebo trvalé pripomenuti (kazdy den ve
stejnou dobu)

e Otevrete zalozku «Nabid.»

e Schuzka

e Zadejte Cas schuzky.

e Docasne / Trvale ) Vyberte typ schlzky (docasna nebo trvala).

Na hlavni strance se zobrazi ikona “Naprogramovana schiizka“.

V uréenou dobu vas telefon zazvoni:
. O

Jestlize je vas telefon presmérovany, pak se toto buzeni na presmérovani nevztahuje.

Zruseni buzeni:
e Otevrete zalozku «Nabid. »
e Pripomenuti
e Docasne / Trvale ) Vyberte typ schlzky (docasna nebo trvala).
e Smazat

[ ]
Z hlavni stranky zmizi ikona “Naprogramovana schiizka“.

8.15 Zobrazeni vaseho telefonniho cisla

Cislo telefonu je zobrazeno na zalozce « Info ».
8.16 Uzamknuti/odemknuti telefonniho pristroje

@ Tato ikona oznamuje, ze je telefon zamceny.

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Zamek
e Zadejte heslo. ») Telefonni pristroj je uzamknuty/odemknuty
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8.17 Konfigurace audiovstupu telefonniho pristroje

Ve vychozi konfiguraci lze nahlavni soupravu, sadu hands-free nebo reproduktory pripojit k telefonu
zvukovym konektorem jack. MUZete také nainstalovat Sirokopasmovou nahlavni sadu, ktera poskytuje
vyssi kvalitu zvuku.

Otevrete zalozku «Nabid. »
Nastaveni » Telefon y Konektor
Sluchatka / Handsfree / Reproduktor y) Vyberte typ zarizeni pripojeného ke konektoru.

[ ]

8.18 Aktivace/deaktivace rezimu Vynuceni nahlavni soupravy

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni » Telefon yNahSluchatka
e Zap/Vy »aktivace/deaktivace rezimu Vynuceni nahlavni soupravy

8.19 Instalace sluchatka Bluetooth® Wireless Technology (parovani)
Pred pouzitim sluchatek Bluetooth® musi byt provedeno parovani s telefonnim pristrojem.

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni ) Telefon » BlueTooth » Pridatzar.

o 0 Pri vypnutém sluchatku stisknout soucasné obé dvé tlacitka sluchatka Bluetooth®
(dlouhy stisk)

»» Zazni zvukovy signal slozeny ze tfi tonu a kontrolka blika stfidavé zelené a oranzové
) Vyhledavani zarizeni Bluetooth®. Pockejte na zobrazeni vyhledavaného typu zarizeni a adresy

e Vyberte prislusné zarizeni
e Pridat y) Trikrat prerusovany ton udava, ze sluchatko bylo nainstalovano spravné (kontrolka
LED blika zelené nebo oranzové v zavislosti na stavu baterie)

Chybova hlaseni

Sluchatko Bluetooth® vyda 4 pipnuti Vase telefonni souprava je starsi verze nez
» " .
vase sluchatko Bluetooth®
Telefonni souprava zobrazuje chybové Vase sluchatko Bluetooth® je starsi verze
hlaseni, Ze souprava a sluchatko Bluetooth® » nez vase telefonni souprava

nejsou kompatibilni
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8.20 Pouziti sluchatka Bluetooth®

Bezdratové sluchatko Bluetooth® uzivateli umozni odpovédét a zcela svobodné telefonovat v okruhu
10 metrd okolo pristroje.
Mikrotelefon je vybaven kontrolkou LED a dvéma tlacitky.

Svételna kontrolka
e Zelené blika: normalni provoz.

e Trvale zelena: sluchatko v ¢innosti.
¢ Blikajici oranZova: slaba baterie, nebo sluchatko z dosahu signalu.
e Trvale oranzZova: chybna funkce.

Tlacitka Sejmout/Zaveésit a Hlasity/Tichy rezim

. u Zvednout/Zavésit: chcete-li prijmout nebo ukoncit hovor, stisknéte toto tlacitko.
. © Hlasity/Tichy rezim:

o Kratka nasledna stisknuti pro zménu Urovné hlasitosti sluchatka (3 Grovné)

o Dlouhé stisknuti, aby vas volany jiz neslysel

Pokud se mikrotelefon Bluetooth® nachazi ve stojanu, neni nutné prijmout nebo odmitnout hovor
stiskem tlacitka Zvednout/Zavésit. Staci odmitnout/prijmout mikrotelefon Bluetooth®

8.21 Instalace (parovych) sluchatek Bluetooth® Wireless Technology

Vicebodovou nahlavni sadu Bluetooth vam muze zajistit spolecnost Alcatel-Lucent.

Tuto nahlavni sadu lze soucasné sparovat s mobilnim telefonem a jinymi komunikacnimi zarizenimi.
Nahlavni sadu lze napriklad sparovat s mobilnim telefonem. KdyzZ vstoupite do kancelare, nahlavni
sada se automaticky sparuje s pristrojem v kancelari.

Volani muizete prijmout pomoci své nahlavni sady Bluetooth nebo sluchatka Bluetooth pristroje

v kancelari.

Pred pouzitim sluchatek Bluetooth® musi byt provedeno parovani s telefonnim pristrojem. Aby mohla
byt sluchatka sparovana, museji byt ve snimatelném rezimu*.

e Otevrete zalozku «Nabid.»
e Nastaveni ) Telefon » BlueTooth » Pridatzar.

» Vyhledavani zarizeni Bluetooth®. PocCkejte na zobrazeni vyhledavaného typu zarizeni a adresy

e Vyberte prislusné zarizeni
e Pridat

. ° Potvrd'te svou volbu
e Zadani kodu PIN sluchatek *

o ° » Potvrzovaci zprava a zobrazeni ikony sluchatek na displeji telefonniho pristroje

*Pouzivani uzivatelské dokumentace dodané se sluchatky.
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8.22 Pouziti sluchatek Bluetooth® Wireless Technology

Pouzivani uzivatelské dokumentace dodané se sluchatky.

8.23 Odstranéni prislusenstvi (stereo sluchatka, telefonni sluchatko,...)
Bluetooth® Wireless Technology

e Otevrete zalozku «Nabid. »
e Nastaveni » Telefon » BlueTooth » Mojezariz.

»» Zobrazeni rliznych parovanych zarizeni

e Volba zarizeni, které chcete odstranit
e Odeb.pristr.

° oPotvrd’te svou volbu

) Potvrzovaci zprava o zruseni zarizeni

8.24 Kontaktovani spravce
V pripadé nutnosti muzete chtit kontaktovat spravce.

Pred kontaktovanim spravce si pripravte informace, jako je vyrobni Cislo telefonu a verze softwaru.

Vyrobni Cislo
Vyrobni Cislo telefonu se nachazi na spodni strané telefonu.

Verze softwaru
Verzi softwaru lze zobrazit v telefonu pomoci téchto polozek:

e System ) SWVerz
e Vicebodovou nahlavni sadu Bluetooth vam muzZe zajistit spole¢nost Alcatel-Lucent.
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9 ACD: Terminal agenta / Terminal
supervizora

9.1 Terminal agenta

Re3eni centra Call Center umoziuje optimalni distribuci volani agentim vzhledem k jejich dostupnosti
a kompetencim.

9.2 Zahajit relaci agenta (login) - Terminal agenta

e Volba aplikace ACD
e Prihlas
e Zvolit agenta a potvrdit

Dle instrukci zobrazenych na displeji vlozte heslo a potvrd'te

») Zobrazeni uvitaci obrazovky aplikace ACD.

9.3 Uvitaci obrazovka aplikace ACD - Terminal agenta

[ Jméno termindlu agenta ]
4 N\
Stav ¢innosti
terminalu
Cislo terminalu agenta
agenta 135 A On % J
1.00 2.00 3.00 4.02+ ( ctas fromt D
5.00 6.00 7.00 8.00 Y
Onduty C.Work | g
T.Absence Offduty O‘ g
Logout Groups ¥
Password

4.02+ oznacuje: skupina Cislo 4: 2 hovory vyckavaji na lince znak “+“ znamena, ze kapacita fronty je
vyCerpana (Alcatel-Lucent 4039 Digital Phone & IP Touch 4038/4068 Phone) .
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9.4 Ctyri stavy ¢innosti terminalu agenta

Dostupnost agenta je spojena s jeho stavem ¢innosti (tyto stavy mohou byt 4), ktery maze kdykoliv
zménit. Mozné stavy:

e Vesluzbe y) V provozu je agent pripraven prijmout hovory.

e Mimosluzbu ») V pozadi, agent vystoupil z aplikace ACD

e Admin.prace ») Ve stavu doplikové cCinnosti, agent jiz neprijima volani, nebot’ provadi ukol
spojeny s volanim

e Mimopracov. ) DoCasna nepritomnost, agent ma prestavku a neprijima volani.

Agent muze zménit stav ¢innosti primo zadanim kodl (na vsech sadach), stisknutim funkénich tlacitek
na sadé (8028 Premium Deskphone, 8029 Premium Deskphone, 8038 Premium Deskphone, 8039
Premium Deskphone a 8068 Premium Deskphone) nebo pomoci softwaru agenta na pocitaci (pokud je
k dispozici).

9.5 Zména stavu ¢innosti terminalu - Terminal agenta

Zména prostrednictvim koédu (u vSech terminali)
Kody zmény stavu Cinnosti jsou definovany pri konfiguraci systému o téchto kddech se porad'te se
spravcem systému.

e Zadani kodu c¢innosti k aktivaci

Zména pomoci funkénich klaves (8028 Premium Deskphone, 8029 Premium Deskphone,
8038 Premium Deskphone, 8039 Premium Deskphone a 8068 Premium Deskphone)
e Stisknéte funkcni tlacitko stavu k aktivaci. Informace o zvoleném stavu se zobrazuji na
obrazovce. Objevi-li se zprava o odmitnuti, kontaktujte spravce systému.

9.6 Uprava vaseho osobniho kodu - Terminal agenta

e Heslo
e Novy kod (6 Cislic)

9.7 Pridejte dalSi skupinu / opust’te skupinu - Terminal agenta

e Skupiny
e Stisknéte tlacitko skupiny (1 az 8), kterou chcete pridat (prazdné policko), a/nebo stisknéte
tlacitko skupiny, kterou chcete opustit (plné policko)

9.8 Ukoncit relaci agenta (logout) - Terminal agenta

e Odhlasit
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9.9 Terminal supervizora

e Supervizor si mGze prohlédnout zpravy zanechané v hlasovych schrankach skupin stfediska
Call Centre (maximalné 8 skupin) pomoci funkcnich tlacitek na telefonu 8028 Premium
Deskphone, 8029 Premium Deskphone, 8038 Premium Deskphone, 8039 Premium Deskphone
nebo 8068 Premium Deskphone.

Supervizor muze také z téhoz terminalu plnit funkci agenta.

9.10 Dohled nad hlasovymi schrankami skupin - Terminal supervizora

Poslech zprav:

Pokud byla v hlasové schrance skupiny zanechana zprava, rozblika se kontrolka oznacujici hlasovou
zpravu pripojena k tlacitku dohledového klice.

e Stisknéte tlacitko dohledového klice.
e Postupujte dle hlasovych pokynu.

Jakmile supervizor vyzvedne zpravu, zprava jiz pro dalsi supervizory nebude pristupna.

Tlacitko dohledového klice nad hlasovymi schrankami skupin a umisténi na terminalu:
e Prejdéte na stranku Perso s informacemi o umisténi tlacitek dohledu na sadé.
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10 Zaruka a ustanoveni

10.1 Bezpecnostni pokyny

Zmeny a Upravy zafizeni, které nebyly vyslovné povoleny stranou odpoveédnou za dodrzovani
souladu s normami, mohou mit za nasledek zneplatnéni naroku uzivatele pouzivat zarizeni.
Magnety mohou mit vliv na fungovani kardiostimulator( a implantovanych srdecnich defibrilatoru.
Dodrzujte uvedenou bezpecnou vzdalenost mezi svym kardiostimulatorem nebo implantovanym
de{ibrilétorem a sluchatkem, které obsahuje magnetické casti: minimalné 4 centimetry (1%2
palce).

Z davodu ochrany pred rusenim musi lidé s kardiostimulatory udrZovat bezdratovy telefon dale od
pouzivaného kardiostimulatoru (minimalni vzdalenost je 15 cm/6 palct).

Pred pouzitim tohoto zarizeni v oblastech s rizikem pro bezpecnost osob (napr. nemocnice)
doporucujeme postupovat dle standardnich schvalovacich postupu.

Sluchatko obsahuje magnetické prvky, které mohou pritahovat i ostré kovové predmeéty. Aby
nedoslo k poranéni, pred kazdym pouzitim overte, Ze na sluchatku a mikrofonu nejsou prichyceny
ostré kovové predméty.

V pripadé nespravné vymény baterie hrozi riziko vybuchu. Pouzivejte pouze baterii s referencnim
Cislem 3GV28041AB (1,2 V, 1500 mAh) (Pouze sluchatko Bluetooth®).

Nabijeni baterie (Pouze sluchatko Bluetooth®): Pred prvnim pouzitim je treba baterii nechat
nabijet po dobu 16 hodin.

V prubéhu bourky nepouzivejte telefony (vyjma bezdratovych). Mohlo by dojit k Urazu elektrickym
proudem od blesku.

Nepouzivejte zarizeni v prostredi, kde hrozi nebezpeci vybuchu.

Nezapojujte tento telefon do sité ISDN (Integrated Services Digital Network) ani do bézné verejné
telefonni sité (PSTN). Mohlo by dojit k vaznému poskozeni telefonniho pristroje.

Zabrante styku telefonu s vodou.

K Cisténi telefonu pouzijte jemny navlhceny hadrik. Nikdy nepouzivejte k Cisténi rozpoustédla
(trichlorethylene, aceton, atd.), ktera by mohla poskodit plastové ¢asti pristroje. NepouzZivejte
Cistice ve spreji.

Tento produkt je uréen k pripojeni k automatické telefonni Ustredné prostrednictvim mistni sité
(10/100/1000 BT). Je napajen prostrednictvim portu sité Ethernet (minimalné tridy 3 podle normy
IEEE802.3af) nebo vstupu stridavého napéti z certifikované napajeci jednotky pro primé nebo
kabelové pripojeni, ktera byla schvalena jako omezeny zdroj energie (LPS) podle normy
CSA/UL/IEC 60950-1 se jmenovitym napétim 48 V DC a minimalnim proudem 0,27 A.

Pokud jste pripojeni pomoci rozhrani PO, nepouzivejte externi zdroj napajeni.

Zarizeni PoE (Power over Ethernet), ktera slouzi k napajeni nebo jsou napajena, se musi véetné
pripojenych kabelll kompletné nachazet v interiérech budov.

Konektor RJ-45 neslouzi k pripojeni telefonni linky.

Produkt 8068 Premium Deskphone také poskytuje radiové rozhrani Bluetooth® pro sluchatko
Bluetooth® a jina zarizeni Bluetooth® - frekvencni rozsah 2 402-2 480 MHz, vyzareny vykon 1 mW.
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10.2 Pravni informace

Oznaceni
(3

Toto zarizeni spliuje zakladni pozadavky smérnice 1999/5/ES o radiovych zarizenich a
telekomunikacnich koncovych zarizenich a smérnice 2011/65/EU o omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych latek.

Zde lze ziskat prohlaseni o shodé:

Alcatel-Lucent 3 avenue Octave Gréard 75007 Paris, France
ebg_global_supportcenter@Alcatel-Lucent.com.

USA a Kanada

Toto zarizeni vyhovuje Casti 15 pravidel a vyhlasek FCC a normé RSS-210 Industry Canada. Provoz je
podminén nasledujicimi dvéma podminkami: (1) Toto zarizeni nesmi zpusobovat skodlivé ruseni a (2)
toto zafizeni musi snést jakékoli prijimané ruseni, véetné ruseni, které mdze narusit funkcnost.

Vystaveni radiovému signalu.
Toto zarizeni je v souladu s limity, které se tykaji vystaveni U¢inkim zareni, stanovenymi

organizacemi FCC/IC a Evropskou radou. Toto zarizeni vyzaruje velmi nizké Grovné
radiofrekvencni energie a je povazovano za zarizeni v souladu bez testovani mérného
absorbovaného vykonu (SAR).

Pokyny pro uzivatele

Sluchatko pouzivejte pouze pri teplotach od -5° C do +45° C (23° F az 113° F). Tento vyrobek je urcen
pro pouziti pouze ve vnitfnim prostredi. Tento pristroj je kompatibilni s naslouchatky (HAC).

Ochrana proti akustickym razim

Maximalni hladina akustického tlaku telefonniho sluchatka je v souladu s evropskymi, americkymi a
australskymi normami.

Narizeni 2003/10/EC specifikujici nebezpeci spojené s hlukem pri praci
K dispozici je také kabelové pripojitelny telefon, ktery muize nahradit telefon Bluetooth®.

Soukromi
Pri pouzivani sluchatka Bluetooth® nebo jakéhokoli dalsiho zarizeni Bluetooth® nelze zarucit soukromi

vasi komunikace.

Likvidace

Zarizeni je treba vratit do sbérného strediska, kde bude zlikvidovano dle norem pro likvidaci
E elektronickych zarizeni. Vadné baterie je treba vratit do sbérného strediska, kde budou
mmm=  zlikvidovany dle norem pro likvidaci chemického odpadu.
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Souvisejici dokumentace

Dalsi jazykové verze Bezpecnostnich a regulacnich pokynl a UZivatelské dokumentace naleznete na
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